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1. PRESENTACION
e ———

La violencia contra las mujeres constituye una grave violacion de los derechos
humanos que condiciona la vida de millones de mujeres y nifias en el mundo. La
localidad de Huarte/ Uharte no es ajena a esta realidad, y por ello. Esta realidad no es
ajena a la localidad de Huarte/Uharte, cuyo Ayuntamiento lleva desplegando desde
hace anos una intervencion intencionada para prevenir la violencia contra las mujeres

y contribuir a que su abordaje se realice de forma coordinada e integral.

La aprobacion de este Protocolo supone, no sélo el cumplimiento legislativo en esta
materia en el territorio, principalmente la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres’, y el Ill Acuerdo Interinstitucional para la
coordinacion ante la violencia contra las mujeres en Navarra; sino también la
protocolizacion de la intervencién, la homogenizacion de estrategias y herramientas
de coordinacién y la revision y acuerdo de un modelo de intervencién comun y con
enfoques compartidos, que tenga como fin dltimo la mejora de la calidad en la
atencion integral de las mujeres en situacion de violencia o que hayan salido de la

misma.

Para articular esta intervencion, desde el Ayuntamiento de Huarte/Uharte se han ido
poniendo en marcha diferentes mecanismos de trabajo que han buscado, por un lado,
una comunicacion estable entre aquellos recursos con presencia en el municipio
vinculados a la atencion a la violencia contra las mujeres y, por otro lado, la
generacion de pautas homogéneas de actuacion que contribuyan a incrementar la
seguridad de las victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres, evitando
su revictimizacion. En este sentido, conviene destacar 1 hito en la intervencion
municipal ante la violencia contra las mujeres, de diferente nivel, cuya implementacién
progresiva ha supuesto un avance en el modelo de atencion a la violencia contra las
mujeres en Huarte/Uharte:
— La elaboracion en el ario 2017 de un Protocolo Local de respuesta social e
institucional ante Agresiones Sexistas en espacios festivos, como
procedimiento especifico para dar respuesta a esta manifestacion de la

violencia contra las mujeres en contextos de fiestas del municipio y de ocio.

! En adelante LFVM
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Los mecanismos descritos permiten dimensionar la importancia de la coordinacion
para que la respuesta local a la violencia contra las mujeres sea integral, sistematica y
multidisciplinar, por tanto, efectiva. Puesto que los mecanismos que sostienen la
coordinacién no son estaticos y tienen que irse adaptando a los avances normativos
(leyes, politicas, acuerdos y protocolos), técnicos y sociales que se han ido sucediendo
en materia de violencia contra las mujeres en los ultimos arnos, en especial a la LFVM,
para actuar contra la violencia hacia las mujeres, se elabora este / Protocolo Local para
la Coordinacion de la Actuacion ante /a Violencia Contra las Mujeres en
Huarte/Uharte. Este protocolo no soélo expresa la actitud proactiva del municipio ante
la violencia contra las mujeres, sino la responsabilidad de quienes lo suscriben con la
mejora de la atencién desde un enfoque basado en derechos, especialmente el

derecho de las mujeres y ninas a vivir sin miedo, ni violencia.
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2. ACUERDO DE LOS RECURSOS PUBLICOS CON

PRESENCIA EN HUARTE/UHARTE
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2. ACUERDO DE LOS RECURSOS PUBLICOS CON PRESENCIA

EN HUARTE/UHARTE
e —

SE REUNEN en Huarte/Uharte, a 20 de diciembre de 2021:

D. Alfredo Arruiz Sotés, en representacion del Ayuntamiento de Huarte/Uharte.

D. Inaki Crespo San José, en representacion de la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Base de Huarte y Esteribar.

D° Eva lIstariz Garcia, en representacién del Instituto Navarro para la Igualdad/
Nafarroako Berdintasunerako Institutua.

D® Monserrat de la Fuente Hurtado, en representacion del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

D® Malen Ortega Sobera, en representacion del Centro de Salud de Huarte/Uharte.

D?® Maria Galindo Jordan, en representacion del Centro de Salud Mental Burlada.

EXPONEN:

1. La violencia que se ejerce contra las mujeres, por el hecho de ser mujeres, es
estructural y constituye una grave violacion de los derechos humanos. Esta violencia
se da en todos los paises y contextos, para todas las realidades econémicas, sociales
y culturales, ya que se sustenta en el patriarcado, que es el sistema que explica,
construye y mantiene la relaciones asimétricas y jerarquicas de poder entre hombres y

mujeres (dominacion masculina y subordinaciéon de las mujeres).

2. La violencia contra las mujeres tiene diferentes manifestaciones. La violencia en la
pareja o expareja, las diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el feminicidio,
la trata de mujeres y nifas, la explotacion sexual, el matrimonio a edad temprana,
matrimonio concertado o forzado, la mutilacién genital femenina, asi como cualquier
otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la
integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los tratados
internacionales, en el Cédigo Penal espanol o en la nhormativa estatal o foral, son

algunas de estas manifestaciones.
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3. Las formas de violencia ejercida contra las mujeres, en cualquiera de las
manifestaciones senaladas, tienen como consecuencia para todas las victimas danos

o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica y/o econémica.

4. Tal y como recoge la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres, las supervivientes son las victimas de la violencia contra las
mujeres que han emprendido un proceso de recuperacion con el objeto de superar la
violencia vivida. Las hijas e hijos de las mujeres victimas de violencia que conviven en
el entorno violento, por estar directamente afectadas por esta violencia, también son

victimas directas de la violencia contra las mujeres.

5. El abordaje de la violencia contra las mujeres requiere de una intervencién con
enfoque de género, de calidad, que incida en sus causas y consecuencias y que tenga
en cuenta que los impactos de la violencia contra las mujeres en las vidas de las

supervivientes y de sus hijas e hijos son diferentes.

6. La edad, el desconocimiento del idioma, la precariedad en el empleo, la falta de
autonomia econdmica, la pobreza, la discapacidad, la situacion administrativa de
residencia en el caso de mujeres migradas, tener hijas e hijos, junto con otras
variables y realidades, pueden incrementar la vulnerabilidad de las mujeres que viven
esta violencia y hacer mas largos en el tiempo y fragiles los procesos de reparacion del

dano.

7. El Ayuntamiento de Huarte/Uharte tiene la responsabilidad de dar respuesta con la
debida diligencia a la violencia contra las mujeres en el municipio, promoviendo los
mecanismos necesarios para que la intervencion que se realiza desde los diferentes
ambitos sea coordinada y se evite la revictimizacion de las supervivientes y de sus

hijas e hijos.

Existen numerosas referencias normativas y programaticas de ambito local,
autonémico, estatal, europeo e internacional que establecen la responsabilidad de las
Instituciones Publicas de promover una intervencién coordinada, estableciendo
procedimientos homogéneos de actuacién, de forma que se garantice una atenciéon y
proteccion integral desde los ambitos social, policial, sanitario, educativo, juridico y
judicial. Debido al caracter extenso y de diferente rango de esta normaitiva, a

continuacion, se nombra la mas relevante para el objeto de este Protocolo.
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— AMBITO LOCAL

I Pacto Local por la Conciliacion (2007)

¥ Protocolo Local de respuesta social e institucional ante agresiones sexistas en
Huarte/Uharte (2017)
® 11l Plan de Accién para la Igualdad entre Mujeres y hombres del Ayuntamiento

de Huarte/Uharte (2021-2024).

— AMBITO AUTONOMICO

Leyes Forales:

¥ Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

® Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las
mujeres.

Otra normativa:

® 11l Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las
mujeres en Navarra (2017).

¥ Protocolo de coordinacion y actuacion con mujeres y nifas victimas de trata
con fines de explotacién sexual (2016).

®  Protocolo para la prevencion y actuacion ante la mutilacién genital femenina
en Navarra (2013).

Otra informacién marco de referencia a nivel autonémico:

¥ ltinerario de Gobierno de Navarra para la Planificacion, Gestién y Evaluacion

del trabajo de las Areas de Igualdad Municipales (2015).

AMBITO ESTATAL
Pacto de Estado contra la violencia de Género (2017).

Ley 4/20I15, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

###J/

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

¥  Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

¥ Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

— AMBITO EUROPEO E INTERNACIONAL

Convenio del Consejo de Europa sobre la prevenciéon y lucha contra la

violencia contra la mujer y violencia doméstica. Convenio de Estambul (2011).
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® Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos para el Desarrollo
Sostenible) (2015).

®  Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing (1995) y Declaracion vy
Plataforma de Accién de Beijing, revisada en Nueva York en 2020 (PeRin+25).

®  Convencién para la Eliminacion de todas las formas de Discriminaciéon contra
la Mujer (CEDAW) (1979 y ratificada por el Estado en 1983) y su Protocolo
Facultativo (2000).

8. Los avances normativos descritos, asi como otros de tipo técnico y social que se
han producido en materia de violencia contra las mujeres han hecho necesario que se
elabore el | Protocolo de actuacion local contra la violencia hacia las mujeres en

Huarte/Uharte.

ACUERDAN:

Primero. Suscribir el Protocolo Local para la Coordinacion de la Actuaciéon ante la
violencia contra las mujeres en Huarte/Uharte, como nuevo mecanismo de
coordinacién municipal para dar soporte a las actuaciones que desde los diferentes
recursos con presencia en el municipio se realizan para atender de forma integral a las
supervivientes de la violencia contra las mujeres y a sus hijas e hijos. Este protocolo
permite generar las condiciones para una adecuada colaboracion entre las
instituciones y agentes firmantes del mismo, estableciendo pautas de actuacién y
herramientas de intervencion homogéneas y de calidad, desde el respeto a sus

respectivas competencias.

Segundo. Destinar los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para la
implementacion, aplicaciéon, seguimiento y evaluacion del protocolo, que incluye la
participacién en las reuniones de trabajo y el compromiso activo con los programas de

trabajo que se establezcan.

Tercero. Facilitar la capacitaciéon en materia de igualdad y violencia contra las mujeres
de quienes participan en el protocolo, impulsando acciones de formacion y/o
posibilitando la asistencia de estas personas a otras acciones o itinerarios formativos
convocados tanto desde el Ayuntamiento de Huarte/Uharte, como desde otros
organismos publicos. La capacitacion de las y los profesionales en violencia contra las

mujeres constituye una garantia para la aplicacion de este Protocolo.
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Cuarto. Adecuar la intervencion que se realiza en materia de violencia contra las
mujeres a los principios rectores de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres, a su conceptualizacién de la violencia contra las
mujeres y al modelo de actuacion que esta norma de referencia para la Comunidad
Foral de Navarra establece y que se concreta en este Protocolo para el municipio de

Huarte/Uharte.

Quinto. Comprometerse, desde el ambito competencial de cada parte representada en
el protocolo, a poner a disposicién de las victimas supervivientes recursos y servicios
accesibles y de calidad que posibiliten una atenciéon integral hasta su completa

recuperacion.

Sexto. Con el objeto de dar operatividad al Protocolo, posibilitar su implementacion,
seguimiento y la evaluacion del mismo, asi como hacer efectiva la coordinacién entre
las organizaciones con responsabilidad en el abordaje de la violencia contra las
mujeres en Huarte/Uharte, se creara una Mesa de Coordinacién Local, MCL, como
oérgano colegiado de analisis y trabajo. La constitucion de la MCL, que es un espacio
de trabajo de caracter técnico, se realizara con posterioridad a la firma de este Acuerdo
y en el plazo maximo de dos meses desde su entrada en vigor.
La Mesa de Coordinacion Local tendra, como minimo, la siguiente composicion:

e Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Huarte/Uharte.

e Servicio de Policia Municipal del Ayuntamiento de Huarte/Uharte.

e Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Huarte/Uharte y Esteribar.

e Equipo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia de Género de Comarca

de Pamplonay Zona Norte.
e Centro de Salud de Huarte/Uharte.
e Policia Foral (Comisaria de Pamplona)

¢ Guardia Civil (Comisaria de Pamplona)

La presidencia y la secretaria de la Mesa de Coordinacion Local la ostentara la
concejalia de Igualdad y la Técnica de Igualdad del Ayuntamiento de Huarte/Uharte,

respectivamente.

Cada area o entidad integrante de la Mesa Local de Coordinacion designara a una

persona que sera quien le represente en este espacio. Las partes firmantes de este
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Acuerdo podran nombrar a cuantas personas consideren oportunas para formar parte

de la Mesa de Coordinacién Local en orden al mejor cumplimiento de sus objetivos.

Séptimo: Seran funciones de la Mesa de Coordinacién Local:

a) Conocer y facilitar la implementaciéon de este Protocolo y sus procedimientos
de trabajo por ambitos, a partir de los planes de trabajo bienales.

b) Establecer criterios de actuacion conjunta para la deteccién precoz de casos y
su derivacion eficaz y con la mayor celeridad posible a otros agentes
especializados del sistema de atencién a la violencia contra las mujeres con
presencia en Huarte/Uharte.

c) Identificar posibles desajustes en la coordinacién e incorporar o proponer las
reorientaciones necesarias.

d) Comunicar al Instituto Navarro para la Igualdad/ Nafarroako
BerdintasunerakRo, INAI/NABI, las incidencias que con relaciéon al
cumplimiento de este protocolo y, de forma mas amplia y general, a lo
recogido en el lll Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacién ante la
Violencia contra las Mujeres en Navarra, se identifiquen para el municipio de
Huarte/Uharte La MCL también trasladara las incidencias identificadas al
recurso o recursos que motivan su elaboracion. Las incidencias, para ser
trasladadas, deberan estar razonadas y contar con el apoyo de al menos tres
cuartas partes de la MCL (cada recurso que la integre tendra un voto).

e) Conocer y analizar, con caracter anual, la incidencia de la violencia contra las
mujeres en Huarte/Uhatrte.

f)  Facilitar con caracter anual informacion homogénea sobre la atencion a la
violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos representados en la
MCL, asi como aprobar el informe global anual que recoja de forma sintética
esta informacion.

g) Realizar acciones de comunicaciéon de este protocolo tanto internas, en cada
recurso, como externas, a partir de los planes bienales de trabajo.

h) Trasladar a las partes firmantes de este Acuerdo, a la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos, a la Comision de Asuntos Sociales y Convivencia del
Ayuntamiento de Huarte/Uharte a las asociaciones de mujeres, grupos
feministas y a la ciudadania de Huarte/Uharte, asi como a otras entidades
que se consideren relevantes en materia de violencia contra las mujeres en el
municipio, un informe anual del trabajo realizado en el marco de este

protocolo.
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Octavo. La Mesa de Coordinacién Local celebrara al menos dos sesiones ordinarias de
trabajo al afno. Ademas, podra celebrar sesiones extraordinarias a iniciativa de la
Presidencia o a peticion de dos tercios de sus integrantes. En este caso la peticion
habra de realizarse por escrito y contendra la propuesta motivada de los asuntos a
tratar. La Presidencia convocara la reunion extraordinaria dentro de los quince dias
siguientes al de la solicitud y el orden del dia incluira necesariamente los puntos

solicitados, pudiendo la Presidencia adicionar otros.

Noveno. Con el fin de prestar el apoyo y contraste a la Mesa de Coordinacién Local, se
podran convocar Grupos Técnicos de trabajo, que se crearan en funcién de los

programas de trabajo y necesidades identificadas en el marco de este Protocolo.

Décimo. Seran obligaciones de la Mesa de Coordinaciéon Local la elaboracion de un
informe anual sobre la incidencia de la violencia contra las mujeres en Huarte/Uharte
y los resultados de su abordaje en el municipio, asi como el disefio de planes de

trabajo bienales, para la puesta en marcha de este protocolo.

Decimoprimero. Desde el Ayuntamiento de Huarte/Uharte, a través del servicio de
igualdad municipal, se destinara un presupuesto anual especifico para la puesta en
marcha del Protocolo.

Las acciones que realicen las entidades firmantes de este Protocolo a partir de los
planes de trabajo bienales se asumirdan con cargo a sus propias partidas

presupuestarias.

Decimosegundo. El presente Protocolo tendra efectos desde el dia de su firma y una

validez indefinida.

Decimotercero. El protocolo se revisara anualmente y su implementacion se evaluara

de forma externa cada cuatro afnos desde el momento de su firma.
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Y en prueba de la conformidad de cuanto antecede, firman el presente Acuerdo, en el

lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

POR EL AYUNTAMIENTO DE HUARTE/UHARTE
D. Alfredo Arruiz Sotés

POR LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE BASE DE HUARTE Y
ESTERIBAR
D. Inaki Crespo San José

POR EL INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD/ NAFARROAKO
BERDINTASUNERAIKO INSTITUTUA
D®. Eva Isturiz Garcia

POR EL SERVICIO NAVARRO DE SALUD- OSASUNBIDEA
D® Monserrat de la Fuente Hurtado

POR EL CENTRO DE SALUD DE HUARTE/UHARTE
D°® Malen Ortega Sobera

POR EL CENTRO DE SALUD MENTAL BURLADA
D*® Maria Galindo Jordan
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3. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
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3. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
e

El Articulo 20 de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres senala que la “Administracion Foral elaborara, en colaboracion con
las entidades locales de su ambito territorial, protocolos especificos de deteccion,
actuacion y derivacion, de acuerdo con su implicacion y funcionamiento en estos
procesos”. Asi mismo, la norma foral indica que estos protocolos incluirdn pautas
sobre como actuar ante las diferentes formas de violencia contra las mujeres. En este
contexto, en los siguientes apartados se concreta el protocolo de coordinacion de la
actuacion en materia de violencia contra las mujeres para el municipio de

Huarte/Uharte, comenzando por la descripcion de sus objetivos.

— OBIJETIVO GENERAL

¥ Posibilitar una intervencion coordinada, especializada, integral, de calidad y
con enfoque de género desde todos los recursos pubicos con presencia en
Huarte/Uharte que intervienen en materia de violencia contra las mujeres.

—> OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar mecanismos estables de coordinacion y colaboracion entre el

Ayuntamiento de Huarte/Uharte y otras instituciones supramunicipales con
responsabilidad en el sistema publico de atencién integral a la violencia contra
las mujeres.

®  Mejorar la comunicacion entre quienes intervienen en Huarte/Uharte en
materia de violencia contra las mujeres (prevencion, deteccion, atencion,
proteccion y recuperacion).

¥  Disponer de informacion real, anénima, actualizada y comparable que permita
analizar el impacto de la violencia contra las mujeres en Huarte/Uharte y los
resultados de la intervencién, asi como identificar y dar cauce a las mejoras
que requiere su abordaje.

® Homogeneizar la atencion y adaptar la intervencion a la realidad de
Huarte/Uharte, evitando la revictimizacién de las victimas supervivientes de la
violencia contra las mujeres.

®  Profesionalizar la intervencion en materia de violencia contra las mujeres, de
forma que desde el modelo de atencién se contribuya al empoderamiento de

las supervivientes.
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¥ Expresar el rechazo publico a la violencia contra las mujeres y sensibilizar a la
ciudadania sobre el impacto de esta realidad en Huarte/Uhatrte, eliminando los

prejuicios y estereotipos machistas y misdginos que existen sobre ella.
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4. CONCEPTUALIZACION DE LA VIOLENCIA

CONTRA LAS MUJERES EN EL PROTOCOLO
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4. CONCEPTUALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS

MUIJERES EN EL PROTOCOLO
e

Este protocolo asume y utiliza la terminologia de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril,
contra la violencia hacia las mujeres, por tanto, el tratamiento de la violencia contra las
mujeres (definicion de violencia contra las mujeres, formas y manifestaciones de la
violencia contra las mujeres, recopilacion y analisis de la informacién referida a la
violencia contra las mujeres, etc.) se alinean tanto con la norma foral, como con otra
normativa internacional que como el Convenio de Estambul, le son de aplicacién. A
continuacion, se recogen algunas de las definiciones que se utilizan en el protocolo:

— Violencia contra las mujeres o violencia de género: Se entiende por violencia
contra las mujeres o violencia de género a la que se ejerce contra éstas por el
hecho de serlo o que les afecta de forma desproporcionada como
manifestacion de la discriminacién por motivo de género y que implique o
pueda implicar danos o sufrimientos de naturaleza fisica, psicolégica, sexual o
econdmica, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacion
arbitraria de la libertad, en la vida publica o privada. Las ninas menores de
edad también son victimas de la violencia contra las mujeres.

— Supervivientes de la violencia: Son supervivientes de la violencia las victimas
de la violencia contra las mujeres que han emprendido un proceso de
recuperacion, con el objetivo de superar el proceso de violencia sufrida. Las
hijas e hijos de las mujeres victimas de la violencia son victimas directas y/o
supervivientes de esta violencia.

— Victimas de la violencia contra las mujeres: Son victimas de violencia contra
las mujeres que han sufrido las consecuencias directas o en primera persona
de los actos violentos, asi como las hijas e hijos de éstas que conviven en el
entorno violento y que, por situacion de vulnerabilidad, estan directamente
afectadas por dicha violencia.

— Se consideran manifestaciones de la violencia contra las mujeres las
siguientes:
® La violencia en la pareja o expareja. La violencia fisica, psicoldgica,

econdmica o sexual ejercida contra una mujer por el hombre que es o ha
sido su conyuge o con el que mantiene o ha mantenido relaciones
similares de afectividad, con o sin convivencia, incluida su repercusién en

los ninos y las ninas que conviven en el entorno violento.
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® Las diferentes manifestaciones de la violencia sexual. La violencia sexual
contra mujeres y ninas incluye la agresion sexual, el abuso sexual, el acoso
sexual en el ambito laboral o educativo y el abuso sexual cometido en las
esferas familiar, comunitaria, educativa, laboral, asi como en el espacio
publico.

® El feminicidio. Los homicidios cometidos en el ambito de la pareja o
expareja, asi como otros crimenes que revelan que la base de la violencia
es la discriminacion por motivos de género, entendidos como tal el
asesinato vinculado a la violencia sexual, el asesinato en el ambito de la
prostitucion y la trata de mujeres, los asesinatos por motivos de honor, el
infanticidio de ninas y las muertes por motivos de dote.

¥ Latrata de mujeres y ninas. La captacion, transporte, traslado, acogimiento
o recepciéon de mujeres o nifias, incluido el intercambio o la transferencia de
control sobre estas personas, por medio de amenazas o uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, el rapto, el fraude, el engario, el abuso de poder o
situacion de vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que posea el
control sobre las mujeres o nifias, con la finalidad de explotacién sexual,
laboral o matrimonio servil.

® La explotacion sexual. La obtencion de beneficios financieros o de otra
indole por la participacion de mujeres y nifnas mediante la utilizacién de
violencia, la intimidaciéon, el engano o el abuso de una situacion de
superioridad o de vulnerabilidad de la victima en el ejercicio de la
prostitucion, la servidumbre sexual u otros tipos de servicios sexuales,
incluidos actos pornograficos o la producciéon de material pornografico.

®  El matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado. Un
matrimonio en el que no ha existido un consentimiento libre y pleno para
su celebracién, bien porque ha sido fruto de un acuerdo entre terceras
personas, ajeno a la voluntad de la mujer, bien porque se celebra bajo
condiciones de intimidaciéon o violencia o porque no se ha alcanzado la
edad prevista legalmente para otorgar dicho consentimiento.

®  La mutilacion genital femenina. Cualquier procedimiento que implique o
pueda implicar una eliminacién total o parcial de los genitales femeninos o
produzca lesiones en los mismos, aunque exista consentimiento expreso o

tacito de la mujer o la nina.
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¥ Cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar
la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista
en los tratados internacionales, en el Cédigo Penal espanol o en la

normativa estatal o foral.

Las formas de violencia sefnaladas tienen como consecuencia un dafno o sufrimiento
de naturaleza fisica, sexual, psicologica, econémica, ambiental o vicaria, derivados de

los siguientes actos:

— Violencia fisica: Cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con

resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio.

— Violencia psicologica: Cualquier conducta, verbal o no verbal, como las
amenazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de
sumision, el acoso, la coercién o los insultos, que produzcan en la mujer algun
tipo de sufrimiento, desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su ambito

de libertad.

— Violencia economica: La privacién intencionada, y no justificada legalmente,
de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e
hijos o la discriminaciéon en la disposicion de los recursos compartidos en el

ambito de la convivencia de pareja.

— Violencia sexual: Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en la que
medie violencia, intimidacion, prevalencia o manipulacién emocional, incluida

la exhibicién, la observacion y la imposicion de relaciones sexuales.

— Violencia ambiental: Este tipo de violencia consiste en romper o tirar bienes
que pertenecen a la mujer. Es decir, romper objetos que la mujer valora,
deshacerse de la ropa que a él no le gusta, romper regalos que le ha hecho otra

persona etc.

— Violencia vicaria: Es un tipo de violencia de género en la que el agresor utiliza a
los hijos, hijas o dependientes como instrumentos para hacer dafio a la madre

0 expareja.
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4.1. MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES QUE ABORDA ESPECIFICAMENTE ESTE PROTOCOLO:

Partiendo de la conceptualizacion que hace la Ley Foral sobre las formas y
manifestaciones de la violencia contra las mujeres, por motivos de eficiencia en la
intervencion publica y adaptacion a la realidad de los recursos con presencia en
Huarte/Uharte, los procedimientos de actuacion por ambitos que se pautan en este
Protocolo Local se centran en la violencia en la pareja o expareja y las diferentes
manifestaciones de la violencia sexual, por ser las manifestaciones de la violencia
contra las mujeres con mayor intensidad identificadas en la informacion estadistica

disponible.

Aunque este Protocolo ponga especialmente el foco en esas manifestaciones de la
violencia no significa que el resto de las manifestaciones no se tengan en cuenta en
los diferentes procedimientos de coordinacién por ambitos. Pero requieren otro tipo
de procedimientos mas especializados y por ello en estos casos se seguira lo
establecido en otros protocolos marco de referencia en la Comunidad Foral de
Navarra (por ejemplo, el Protocolo de coordinacién y actuacion con mujeres y ninas
victimas de trata con fines de explotaciéon sexual o el Protocolo para la prevenciéon y

actuacion ante la mutilacion genital femenina en Navarra).
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5. EL MODELO DE INTERVENCION ANTE LA

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DEL PROTOCOLO
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5. EL MODELO DE INTERVENCION ANTE LA VIOLENCIA

CONTRA LAS MUJERES DEL PROTOCOLO
e

El conjunto de actuaciones impulsadas por las partes firmantes de este protocolo se
realizaran desde el enfoque de la LFVM, que exige que la intervenciéon en materia de
violencia contra las mujeres se rija por los principios de respeto, proteccion y
promocion de los Derechos Humanos, “debida diligencia”, enfoque de género y
prohibicion expresa de mediaciéon, prohibicion de discriminacién, atencién a la
discriminaciéon multiple, respuesta integral y coordinacion, respeto y no

revictimizacion, responsabilidad y participacion.

La toma en consideracion de estos principios transforma el modelo de atencion del
conjunto de recursos que intervienen en Huarte/Uharte en materia de violencia contra
las mujeres, cuyo horizonte comun es que la atencién, desde todos los ambitos,

contribuya al empoderamiento de las mujeres y nifas.

La concrecidn de los principios rectores de la LFVM en este protocolo y el hecho de
que el horizonte de la intervencion profesional sea el empoderamiento de las mujeres
y hifas supone que el conjunto de entidades que participan en este protocolo
despliega un modelo de atencion que comparte los preceptos que se detallan a
continuaciéon y que se concretan, para los diferentes ambitos de actuacién, mas

adelante.

EL EMPODERAMIENTO DE LAS SUPERVIVIENTES DE LA VIOLENCIA
EN HUARTE/UHARTE A TRAVES DEL MODELO DE ATENCION

4 La actuacion desde todos los ambitos se realizara desde el

respeto, proteccion y promocion de los Derechos Humanos de las

mujeres y de sus hijas e hijos, especialmente el derecho a la salud

y a una vida libre y sin violencia
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La intervencion tendra caracter integral, se realizara de forma
coordinada, rapida (sobre todo en la primera atencidn) y sera
personalizada.

La atencidn a las victimas supervivientes de la violencia contra las
mujeres sera especializada, por lo que las y los profesionales
tendran la capacitaciéon necesaria para desplegar el modelo de
intervencion previsto en este protocolo en su actuacion.

La atencién desplegada desde todos los recursos se realizara
garantizando la seguridad de todas las victimas supervivientes y
posibilitando que éstas no estén, ni se pongan en riesgo.

Se tendra en cuenta la percepcidn individual y subjetiva del riesgo
o peligro que relatan las supervivientes.

Se evitara la revictimizacién de las supervivientes y sus hijas e
hijos, garantizando su anonimato, posibilitando la intimidad en
los espacios de atencién, asi como agilizando y también
reduciendo los tramites administrativos que implica su acceso y
participacion en los recursos y servicios publicos.

La decision de interponer una denuncia es de las mujeres y se
respetara su opinioén en cuanto a ello. Se trasladara a las mujeres
informacion detallada sobre qué supone la interposicion de una
denuncia en su proceso y siempre con caracter previo a la misma.
Se buscara que esta informacion sea trasladada desde el Servicio
de Atencién Juridica a las Mujeres (SAM).

Se procurara atender a las mujeres a solas, en espacios

adecuados que faciliten la comunicacion, el respeto a la intimidad

y que permitan generar una relacion de confianza entre las

supervivientes y el o la profesional que las acompana.

Se tendra en cuenta que las mujeres pueden acudir a los recursos
y servicios acompanadas de sus hijas o hijos y que hay que
articular espacios adecuados y separados de los espacios donde

se atiende a las mujeres para ello.
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4 Se tomara en consideracion que las mujeres no suelen manifestar

expresamente estar enfrentando violencia, que tienen dificultades
para verbalizarla y ponerle nombre y/o0 que no son muchas veces
conscientes de vivirla. Cuando exista sospecha de violencia, se
utilizaran preguntas que faciliten que esta situacion pueda
expresarse y se hara un seguimiento permanente del caso,
prestando atencion a otros indicadores (antecedentes personales
e historia de vida, motivos de la atencién, repeticion de lesiones,
incongruencias entre las lesiones y su origen, comportamiento no
verbal, etc.), tal y como se detalla en este protocolo en los
diferentes procedimientos de trabajo.

El conjunto de entidades que firman el protocolo posibilitaran que
la atencion se organice de forma que las y los profesionales
puedan dedicar a la atencién de los casos de violencia contra las
mujeres todo el tiempo que éstos requieran, respetando el caracter
no lineal y unico de cada proceso.

Se buscara la complementariedad de los mensajes
proporcionados desde los diferentes ambitos de intervencion,

respetando la directriz trazada desde cada ambito de

especializacion y no generando falsas expectativas en las

mujeres.

Se abordaran, como parte de la intervencion, la culpa, el miedo, la
verguenza y el estigma que provoca la violencia en las mujeres,
como vias para reparar su autoestima, autonomia y promover su
autocuidado.

La mediaciéon entre victima y agresor en los casos de violencia
contra las mujeres esta prohibida, por lo tanto, la terapia de pareja,
la mediacion familiar o cualquier otra estrategia de intervencion
que se realice con el mismo objetivo, no se contemplan como

parte del modelo de atencion de este protocolo.
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La intervencion profesional partira del reconocimiento de todas las
mujeres como iguales, por lo que quedan prohibidas actuaciones
donde se observen directa o indirectamente discriminaciones
basadas en el género y en otras desigualdades que ademas de la
violencia contra las mujeres, éstas enfrentan: lengua, religion,
situacion y capacidad econdémica, orientacion sexual, origen
étnico, formacion, edad, estado de salud, discapacidad, el estatus
de migrante o la situacion administrativa de residencia, entre
otras.

La intervencion se desarrollara reconociendo el derecho de todas
las mujeres a acceder al conjunto de recursos y servicios de la red
publica de atencion, proteccion y recuperacion,
independientemente del lugar de Huarte/Uharte en el que vivan.
Se posibilitara que las victimas supervivientes puedan
comunicarse con las y los profesionales en su idioma habitual,
poniendo los medios adecuados para ello.

Ademas, la comunicacion con las supervivientes se realizara a
través de un lenguaje que evite tecnicismos y que sea compresible
para todas ellas.

Desde el reconocimiento a que las mujeres pueden enfrentar

multiples desigualdades, la intervencidn profesional se desplegara

de forma no asistencialista, ni paternalista, ni misogina, ni
machista, ni ethocéntrica.

Los procesos de atencidn seran individuales, se conoceran los
itinerarios seguidos por las mujeres y la persona de referencia en
cada recurso, con el objeto de evitar duplicidades.

Se respetaran los tiempos y ritmos de las mujeres, no
cuestionando sus relatos y no juzgando o restando valor a sus
decisiones.

Se contemplaran, como parte del proceso de reparacién, medidas

dirigidas a la ciudadania para la reparacion colectiva del dano.
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“- El conjunto de profesionales de la red local de atencién a la
violencia conocera que los procesos de salida de la violencia
pueden tener retornos, evitando asi culpabilizar a las mujeres por
ello y abandonando sentimientos de frustracion ante la
intervencion realizada.

Se tendra en cuenta y se recogera la opinién y valoraciéon que las

victimas supervivientes de la violencia hacen de la atencion

prestada, a través de cuestionarios donde se recoja su opinién

sobre la atencion recibida. En ausencia de ellos, se podra utilizar

otra técnica de recogida de esta informacion.
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6. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION POR AMBITOS
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6. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION POR AMBITOS
e ———

En este apartado se concretan tres procedimientos de actuaciéon conjunta para los
recursos que participan en este protocolo desde los ambitos social, policial y de salud.
Aunque la intervencién en materia de violencia contra las mujeres afecta a una
diversidad de recursos de distinto caracter, para la identificacién y elaboracién de los
procedimientos de trabajo que se desarrollan a continuacion se ha tenido en cuenta
que sean procedimientos donde participen recursos municipales o recursos con
presencia en el municipio de Huarte/Uharte que sean recursos que formen parte de la
red publica de atencién a la violencia contra las mujeres y que requieran para
desplegar su actuacion de la coordinacién y colaboracién con otros recursos.

Para todos los procedimientos que se describen, se quiere destacar en este protocolo

lo siguiente:

1. Las protagonistas de la intervenciéon y, por tanto, de los procedimientos
descritos, son las victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres
que viven o residen en Huarte/Uharte. El lugar de empadronamiento sélo se
tendra en cuenta en la actuacion realizada desde la Mancomunidad Servicios

Sociales de Base Huarte/Uharte y Esteribar.

2. La colaboracién y coordinacién entre recursos, cuando implique el intercambio
de informacion referida a personas, se realizara con el consentimiento de las
mujeres y en el marco de la normativa vigente sobre proteccion de datos de

caracter personal.

3. Todos los procedimientos que se detallan se realizan a partir de las normas y
acuerdos de coordinaciéon y colaboracién marco que existen en Navarra o son
de aplicacion en la Comunidad Foral de Navarra en materia de violencia contra
las mujeres, asi como de las medidas que recoge el Pacto de Estado contra la
Violencia de Género y cuya puesta en marcha compete a las Entidades

Locales.

4. Los procedimientos que se describen en este apartado, ademas de concretar
para Huarte/Uharte algunos de los mandatos establecidos en la normativa de

referencia en materia de violencia contra las mujeres, buscan de forma
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prioritaria dar respuesta a las cuestiones de quienes participan en este
protocolo, incluidas las supervivientes de la violencia de Huarte/Uharte, han
identificado como mejoras para que la necesaria colaboracién y coordinacién
entre recursos sea eficaz en el municipio y no se revictimice ni a las mujeres, ni

a sus hijas e hijos.

Los procedimientos que se detallan por ambitos se refieren exclusivamente a
aspectos relacionados con la coordinacién y colaboracion entre recursos, por
tanto, parten del reconocimiento y consideracion de los protocolos y
procedimientos de trabajo internos que articulan el trabajo de los agentes
publicos con competencias en materia de violencia contra las mujeres en

Huarte/Uharte y no los sustituyen.

La Mesa de Coordinacion Local de Huarte/Uharte podra elaborar un informe
de incidencias en aquellos casos en los que no se dé cumplimiento a lo
establecido en este protocolo o, de forma mas amplia y general, a lo recogido
en el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién ante la violencia contra
las mujeres en Navarra. Este informe se trasladard a la institucion que
representa al recurso o recursos que motivan la elaboracion de la incidenciay a
la Direccion Gerencia del Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua, que preside la Comision de Seguimiento del Il
Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las

mujeres en Navarra, para su valoracién y toma en consideracion.

La actuacion del Servicio de Igualdad municipal en materia de violencia contra
las mujeres se ha pautado dentro del ambito social, por su colaboracion directa
para determinadas situaciones con los recursos de este ambito. No obstante,
como se detallara en el apartado relacionado con la gestion del protocolo, le
corresponde la coordinacion general de este Protocolo y sus funciones en
materia de violencia contra las mujeres son transversales en todos los
ambitos, estando focalizadas de forma prioritaria en la prevencion,
seguimiento y evaluacion de la actuacién desplegada para la eliminacion de la

violencia contra las mujeres en el municipio.
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1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS DE
AMBITO SOCIAL
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1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS DE
AMBITO SOCIAL
e o

1.1 RECURSOS DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO Y FUNCIONES EN EL
PROTOCOLO

— RECURSOS DESTINATARIOS:

1. Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de Huarte/Uharte y Esteribar
2. Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Huarte/Uharte

3. Equipo de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIV)

— FUNCIONES:

®  Mancomunidad de Servicios Sociales de Base

o Deteccion de casos de violencia contra las mujeres, informacién y primera
acogida.

o Derivacion de casos a recursos especializados y seguimiento de los mismos.

o Atencion social de los casos que no quieran acudir a otros recursos
especializados.

o Acompanamientos a otros recursos publicos, municipales o supramunicipales,
en situaciones urgentes.

o Derivaciéon al recurso responsable de la gestion del Servicio Teleféonico de
Atencion y Proteccion a las victimas de la violencia de género (ATENPRO).

o Prevencion de la violencia contra las mujeres en el municipio

®  Servicio de Igualdad

o Coordinacion general de este Protocolo

o Convocatoria y seguimiento de la Mesa local de Coordinacion

o Diseno de las estrategias en materia de prevencion de la violencia, generales y
especificas.

o Seguimiento y evaluacion de las actuaciones que se realizan para la
prevencion de la violencia contra las mujeres en el municipio.

o Derivaciéon de casos a recursos especializados.
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® EAIV

o Atencidén especializada e integral de tipo social, psicolégico, educativo y
juridico (a través del Servicio de Atencidn Juridica a las Mujeres, SAM) a las
supervivientes de la violencia contra las mujeres durante su proceso de
recuperacion. La atencidon psicolégica y educativa puede ser individual y
grupal.

o Atencioén especializada de tipo educativo y psicoldgico a las hijas e hijos de las
supervivientes.

o Acompanamientos a juzgados y a otros recursos publicos, municipales o

supramunicipales.

1.2 FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

— FINALIDAD:

o Pautar y homogeneizar la coordinacion en y entre los recursos de ambito social
con competencia en Huarte/Uharte, asi como entre estos recursos de ambito
social y otros agentes institucionales de la red publica de atenciéon a la

violencia contra las mujeres con presencia en el municipio.

— NORMATIVA DE REFERENCIA:

o Lareferida en este protocolo

1.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

PERSONAL, ESPACIOS Y CARACTERISTICAS DE LA ATENCION

— PERSONAL DE REFERENCIA

o En cada recurso de ambito social se designara a una persona de referencia
para la interlocucién con otros recursos en materia de violencia contra las
mujeres. Se priorizard que en la MSSB la persona de referencia sea una

profesional del Trabajo Social.

1 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN HUARTE/UHARTE




o

Las personas designadas para la coordinacion en materia de violencia contra
las mujeres y/o que intervengan de forma directa con victimas supervivientes
tendran acreditada una formacioén especializada en esta materia.

La capacitacion del personal que interviene en Huarte/Uharte en materia de
violencia contra las mujeres de ambito social sera inicial o basica y continua.
Los recursos de ambito social tendran la competencia requerida tanto para
poder identificar situaciones de violencia contra las mujeres, en especial en
aquellas situaciones donde Ila Vviolencia intersecciona con otras
discriminaciones (discapacidad, dependencia, pobreza, adicciones, migracion,
etc.), como para contribuir al empoderamiento de las supervivientes a través de
la intervencion.

Ademads, tendran informacion permanente y actualizada sobre todos los
recursos de la red publica de atenciéon a la violencia contra las mujeres en

Navarra y sus procedimientos de acceso.

ESPACIOS

Las victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres esperaran y
seran atendidas en espacios que garanticen su intimidad y la confidencialidad
de la informacion tratada en todos los recursos que participan en este
procedimiento.

Se evitara que en el espacio donde se atienda a las supervivientes estén
presentes sus hijas e hijos. En el caso de que las mujeres acudan al recurso en
compania de sus hijas o hijos, se buscara que las y los menores permanezcan
en espacios separados, en compania de algin familiar o profesional, y
manteniendo el contacto visual con sus madres.

Se buscara que los recursos supramunicipales atiendan a las victimas
supervivientes en Huarte/Uharte, sobre todo en la primera atencion. Para ello,
los recursos con sede en Huarte/Uharte que participan en este protocolo
facilitardn siempre espacios para que otros recursos supramunicipales, como
el EAIV, cuya sede no se encuentra en Huarte/Uharte, atiendan a las victimas
supervivientes en el municipio cuando sea necesario, agilizando los tramites
que se requieren para ello.

Salvo que las supervivientes manifiesten lo contrario, se buscara atenderlas a

solas.
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— CARACTERISTICAS DE LA ATENCION

® CRITERIOS GENERALES PARA LA ATENCION

o Los recursos de ambito social organizaran la atencion para que la respuesta a
los casos de violencia contra las mujeres sea inmediata, evitando listas de
espera.

o La violencia contra las mujeres sera una variable transversal para la atencién
desde los recursos de ambito social, sobre todo desde la MSSB. Por ello, se
incorporaran a la atenciéon indicadores de sospecha (lesiones y estado de
salud, actitud y comportamiento de las mujeres y de sus hijas e hijos, actitud
de las parejas si acuden acompanadas, etc.), ya que muchas de las mujeres
que acuden al Servicio Social de Base no reconocen la violencia que viven, la
ocultan, la minimizan, la normalizan o no pueden verbalizarla. Cuando exista
sospecha de la existencia de violencia, se utilizaran preguntas facilitadoras
que puedan ayudar a visibilizar estas situaciones.

o La calidad, calidez y empatia estaran en la base de la atencion desplegada
desde los recursos de ambito social, ya que ademas de que incrementan la
eficacia de las intervenciones, posibilitan que se establezca una relacién de
confianza entre quienes intervienen desde los recursos y las supervivientes.

o Se escuchara a las mujeres, antes de darles la informacién. Esta informacién
sera concreta y estara orientada a dar respuesta a sus demandas y
necesidades. No se realizaran juicios o valoraciones sobre los relatos.

o Se explicara a las mujeres lo que pueden esperar de cada recurso y el apoyo
que se les va a prestar, no generando falsas expectativas.

o Aunque se respeten las decisiones de las mujeres en todo el proceso de
atencion de ambito social, incluida la de no interponer una denuncia, siempre
se garantizara la seguridad de las mujeres y se buscaran vias para que ni ellas,
ni sus hijas e hijos, estén o se pongan en riesgo. Para ello, desde el recurso de
ambito social de referencia para las mujeres se elaborara con ellas un plan
individual de seguridad, con medidas de autoproteccion.

o Se evitara la duplicidad de mensajes e intervenciones y se mantendra una
Unica referencia social, educativa y psicolégica, en los casos en los que las
victimas supervivientes sean atendidas por mas de uno de los recursos que
participan en este procedimiento.

o Todos los casos se registraran utilizando variables homogéneas de tal forma
que se pueda explotar y comparar la informacién. Se registraran también las

derivaciones de casos.
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RECURSO DE REFERENCIA

El recurso de referencia desde el ambito social para la atencién especializada e
integral a la violencia contra las mujeres es el EAIV. La intervencion realizada
desde la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base estara siempre
orientada a la prevencion, deteccién, primera atencion y/o acogida y

seguimiento de casos.

ACCESO

El acceso a los recursos de ambito social puede ser directo, a demanda de la
superviviente, o por derivacion de otros recursos sociales o comunitarios.

La atencion de ambito social no exige de la interposicién de una denuncia.

Los recursos que participan en este protocolo orientaran su atencion para que
la localizacion de Huarte/Uharte y su proximidad a Pamplona, asi como el
hecho de que en Huarte/Uharte intervengan recursos cuyo ambito
competencial es mas amplio que el propio municipio, ho supongan una barrera
para que las supervivientes victimas de la violencia accedan a los recursos a

los que por su situacion tienen derecho.

IDIOMA

Las supervivientes seran atendidas en su idioma de referencia a través de los
recursos comunitarios existentes. En el caso de que no estén disponibles, se
utilizaran con caracter excepcionas y en casos de urgencia otras vias, como la
traducciéon a través de una persona de confianza de las mujeres o recursos
telematicos.

Se procurard que la informacién escrita que se entregue a las mujeres esté
traducida a

su idioma de referencia

Nunca se utilizara a las hijas e hijos de las supervivientes para realizar la
traduccion, incluso cuando sélo exista sospecha de la existencia de violencia
contra las mujeres. Este criterio sera de aplicacion también a los seguimientos

de las medidas de proteccién.
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— COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL

RECURSOS MUNICIPALES: MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE
BASE Y SERVICIO DE IGUALDAD

¥ MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE BASE:

— Cuando desde la MSSB se identifique una situacion de violencia contra las

mujeres, con caracter general, se procedera como sigue:

a) Cuando alguno de los programas de MSSB identifique una situacién de
violencia contra las mujeres la referente del caso realizara la atencién social,

incluida si procede la derivacion y coordinacion.

b) La figura referente de cada caso grabara en SIUSS la informacion referida a
la violencia contra las mujeres, aunque la violencia no sea el motivo principal
por el que la mujer acude a la MSSB. Si la superviviente esta utilizando el

servicio Atenpro, también se recogera esta informacion en SIUSS.

c) Ademas, desde la MSSB se procedera con caracter general de la siguiente
manera:

- Situaciones urgentes: Se prestara una atencion rapida e inmediata en los
casos de urgencia por parte de una de las Trabajadoras sociales, buscando
generar una relacion de confianza y sintonia. Se dara especial importancia a la
primera entrevista, para favorecer que la recogida de informaciéon sea de
calidad.

- Sospecha de la existencia de violencia contra las mujeres: el caso se
trasladara para su abordaje a las reuniones de equipo internas. La trabajadora
social que ha trasladado la sospecha hara el seguimiento del caso.

- Atencién de la superviviente desde otro programa: cuando esté siendo
atendida desde otro programa (como por ejemplo el SAD o educadoras), se
trabajara de forma coordinada y en colaboracién con la trabajadora social de

referencia.

d) En los casos en los que exista sospecha de violencia contra las mujeres o los

SSB identifiquen la existencia de esta violencia, pero las mujeres no sean
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conscientes de ella, no la reconozcan y/o normalicen, se atendera desde ese

recurso y se hara seguimiento del caso desde los recursos de ambito social.

e) En los casos en los que las mujeres sean conscientes de la violencia y la
reconozcan y expresen directamente y que impliquen una mayor
especializacion, se derivaran los casos al EAIV, desde donde se asumira la

atencion especializada e integral.

f) La MSSB realizara cuando se crea conveniente, informes de derivacion
(Anexo Il. Modelo de informe de derivaciéon EAIV) de los casos que traslada al
EAIV. Estos informes recogeran exclusivamente la informacion necesaria para
realizar la derivacion, facilitando que la superviviente no tenga que referir de

forma repetida la misma informacién y evitando la revictimizacion.

g) Se prestara una atencion rapida e inmediata en los casos de urgencia,
buscando generar una relaciéon de confianza y sintonia entre las supervivientes
y los y las profesionales que intervienen. Se darad especial importancia a la
primera entrevista, para favorecer que la recogida de informaciéon sea de
calidad.

¥ SERVICIO DE IGUALDAD:

— Como norma general la atencién directa de los casos de violencia no es una
competencia del Servicio de igualdad municipal.

— Cuando al Servicio de igualdad llegue algin caso de violencia contra las
mujeres hara la primera atencion siguiendo las indicaciones de este Protocolo
y derivando el caso a los recursos de ambito social que se consideren mas
adecuados.

— La Técnica de igualdad podra participar en las reuniones trimestrales
estructuradas establecidas en este Protocolo entre los distintos recursos de
ambito social, policial y salud para cuestiones relacionadas con la coordinacién
general de este protocolo y el seguimiento de este siempre que asi se
considere adecuado desde los servicios. Asimismo, el Servicio de Igualdad se
podra reunir con EAIV para cuestiones relacionadas con la coordinacion si asi

lo consideran adecuado ambos servicios.
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RECURSOS SUPRAMUNICIPALES; EAIV COMARCA DE PAMPLONA Y
ZONA NORTE:

— La MSSB y Policia Municipal de Huarte derivaran al EAIV los casos de violencia
contra las mujeres donde la violencia se reconozca expresamente, ademas de
otras situaciones recogidas en este Protocolo. Se priorizara que la atencion a
las mujeres supervivientes y a sus hijas e hijos se realice desde un mismo
recurso.
— Cuando el EAIV atienda a victimas supervivientes de la violencia de
Huarte/Uharte, con caracter general, procedera como sigue:
a) Se priorizara que la primera atencién del EAIV se realice en el municipio de
Huarte/Uharte, siempre que la superviviente asi lo desee, en un espacio que sea una
referencia para ella y que posibilite su intimidad. El Ayuntamiento de Huarte cedera un
espacio al EAIV para poder hacer esa atencion.
b) Cuando las mujeres manifiesten su interés expreso de trasladarse a la sede del
EAIV, por motivos de intimidad, la primera cita se realizara en el municipio donde

tiene la sede este servicio.

c) El EAIV devolvera la informaciéon de los casos que han sido derivados desde los
recursos municipales de ambito social y policial en los términos en los que se
establezca (tipo de casos que requieren informes de devolucion, contenidos de los
informes, consentimiento de las mujeres para realizar estos informes y conocimiento
de su contenido, etc.) y siguiendo estas pautas:
- Con el objeto de que la coordinacion entre recursos de ambito social sea
efectiva y para garantizar el seguimiento de los casos, se realizaran reuniones
de trabajo programadas de caracter sistematico y trimestral, con el objeto de
intercambiar informacién sobre los casos compartidos.
- EAIV se podra reunir con la o el trabajador social de referencia de los distintos
casos si fuera necesario.
- El EAIV notificara via correo electrénico a la persona referente de la MSSB, al
Servicio de Igualdad o a la Policia Municipal de Huarte, en funcién de quien
haya realizado la derivacién, tanto el inicio de la atenciéon en el EAIV como la
finalizacién de la intervencién en dicho recurso.
- Los recursos de ambito social y policial de Huarte realizaran informes de

derivacion al EAIV. Se desarrollara un modelo comtin entre los recursos y solo
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se recogera la informacién estrictamente necesaria para realizar la derivacion.
Esto no impedira que la derivacion sea inmediata sin informe previo de
derivacion en aquellos casos urgentes.

- Cuando el caso lo requiera, la superviviente podra solicitar un informe de
tratamiento sobre su estado al EAIV. Tendra que ser solicitado con una

antelacion minima establecida por dicho recurso.

d) En los casos en que tras la valoracion primera del EAIV la superviviente vaya a
iniciar un proceso de intervencidon terapéutica, esta cita se procurara que no se
posponga mas de dos semanas. En los casos de violencia sexual o situaciones que se
valoren como muy urgentes, el EAIV realizara la atencién psicologica tras la primera
cita con caracter inmediato. Si la atencién psicolégica ya se esta realizando desde el
servicio de asesoria psicolégica municipal, se valorara conjuntamente qué recurso
continlla con esta intervencion, teniendo siempre en cuenta la opinién de la

superviviente y la existencia de un vinculo previo entre la mujer y la profesional.

COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SOCIAL Y OTROS
RECURSOS

SERVICIO SOCIAL DE BASE CON OTROS RECURSOS

— CENTRO DE SALUD DE HUARTE/UHARTE

o La Mancomunidad de Servicios Sociales de Base realizara reuniones
cuatrimestrales con el Centro de Salud de Huarte/Uharte para el seguimiento
tanto de los casos de violencia contra las mujeres como para la prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres en menores (Programa de Infancia y
Familia). Ademas, la coordinacién entre ambos recursos se realizara a
demanda, en funcion de las necesidades de cada caso.

o Cuando desde la MSSB exista sospecha de violencia o la mujer no sea
consciente de estarla enfrentando, se trasladara esta informaciéon de forma
confidencial a la persona de referencia en el Centro de Salud de

Huarte/Uharte, para que esté alerta.

— CENTRO DE SALUD MENTAL I-B (BURLADA)
o La Mancomunidad de Servicios Sociales de Base se coordinara con el Centro

de Salud Mental I- B Burlada para el seguimiento de los casos de violencia que
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estén siendo atendidos desde ese recurso. Esta coordinacion se realizara a
demanda de los recursos.

o El Centro de Salud Mental de Burlada podra participar en aquellas reuniones
cuatrimestrales de coordinacion que se mantengan entre los recursos de
ambito social y sanitario cuando asi se valore necesario.

o Cuando desde la MSSB exista sospecha de violencia o la mujer no sea
consciente de estarla enfrentando, se trasladara esta informacion de forma
confidencial a la persona de referencia en el Centro de Salud Mental para que

puedan observar.

— POLICIA MUNICIPAL DE HUARTE.

o MSSB mantendra reuniones periddicas cuatrimestrales estructuradas con
Policia Municipal para la coordinacién y seguimiento de los casos. Podra
participar también, en funcion de las necesidades, EAIV en estas reuniones.

o MSSB se podra reunir con Policia Municipal también a demanda de ambos

servicios, en funcion de las necesidades.

—> SECCION DE ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO DE NAVARRA Y
COLABORACION CON ORGANOS JUDICIALES, SAVD.

o La Mancomunidad de Servicios Sociales de Base derivara a la SAVD a
agresores de la violencia contra las mujeres que quieran participar de forma
voluntaria y via ambulatoria en los programas de atenciéon terapéutica con
agresores que se realizan en Pamplona desde la SAVD a través de PSIMAE.

o Aunque el recurso de referencia especializada sea el EAIV, los recursos de
ambito social tendran en cuenta que la SAVD, como recurso de atencién
integral y especializado de ambito judicial, también atiende a victimas
supervivientes de la violencia contra las mujeres, preferiblemente para casos
que estan judicializados Como parte de esta intervencion, realiza atenciéon
psicoterapéutica tanto a mujeres y nifias supervivientes de la violencia contra
las mujeres, como a las y los hijos de las supervivientes.

o La MSSB y el Servicio de Igualdad tendran en cuenta el SAVD, y la atencién
especializada que se presta a través del SIMAE, a aquellas mujeres y nihas

victimas de violencia sexual.

1 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN HUARTE/UHARTE




— CENTROS EDUCATIVOS

o Cuando la direccion de cualquiera de los Centros Educativos con presencia en
Huarte/Uharte, publicos o concertados, tenga conocimiento o exista sospecha
fundada de que una alumna, trabajadora del centro o madre de alguna alumna
o alumno esta viviendo violencia contra las mujeres por parte de algun familiar
o persona ajena al personal del centro, lo comunicara a la MSSB, que
procedera segun lo previsto en este protocolo.

o Desde los Centros Educativos y la MSSB se abordaran los casos de violencia
contra las mujeres, de forma sistematica, en las reuniones programadas que se
mantienen en el Programa de Infancia y Familia y en las reuniones de la Red
de Proteccién a la Infancia.

o El procedimiento de actuacion en materia de violencia contra las mujeres de
los centros educativos sera el establecido para los centros educativos de
Navarra en el Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién ante la violencia
contra las mujeres vigente en Navarra.

o El Ayuntamiento de Huarte/Uharte, a través de la MSSB y del Servicio de
Igualdad, trabajara de forma preventiva la violencia contra las mujeres a través
de las educadoras y educadores, que acudiran en la forma prevista en sus
programas de trabajo a los centros escolares. Se dara a conocer en los centros

educativos el EAIV como recurso de atencién integral y especializado.

EAIV CON OTROS RECURSOS

o Aunque el EAIV se coordina con diferentes recursos, son claves en este
protocolo, ademas de los recursos de ambito social (MSSB y Servicio de
Igualdad) los cuerpos policiales y servicios de salud (ver procedimientos de
ambito policial y ambito salud). Desde EAIV patrticiparan, segun se requiera, en
las reuniones cuatrimestrales estructuradas entre la MSSB y los servicios de
Salud. Se coordinard también con Policia Municipal en funcién de las
necesidades de ambos servicios.

o Cuando desde EAIV se esté atendiendo a menores, se valorara la necesidad
de coordinarse con la Red de infancia y juventud de Huarte, asi como con otros
recursos (especialmente Centros educativos y Centro de Salud).

o La superviviente, a instancias de otros recursos, podra solicitar un informe de
tratamiento sobre su estado al EAIV. Este informe tendra que ser solicitado al

EAIV con una antelacion de dos semanas.
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o

En las situaciones donde ademas de la violencia contra las mujeres las
victimas supervivientes vivan otras discriminaciones que incrementen su
vulnerabilidad (discapacidad, adicciones, etc.), el EAIV se coordinara en
funcion del caso con otros recursos especializados que trabajen

especificamente estas realidades.
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AMBITO SOCIAL > Municipales:

o MSSB: Prevencion, deteccién, atencion y seguimiento de los casos.
Gestién ATENPRO.
Cuando hay sospecha de violencia o esta no se reconoce y/o normaliza:
atencion social y seguimiento del caso.
Cuando la violencia se reconoce: derivacion al EAIV.

RECU RSOS Y o Servicio de igualdad: coordinacién del Protocolo, prevencion y derivacion
socia. | 2

. de aquellos casos que se tenga conocimiento.

CARACTER'ST'CAS > Supramunicipales:

o EAIV Comarca Pamplona y Zona Norte: atencion especializada e integral
de tipo social, educativo, psicolégico y juridico (a través del SAM) cuando
la violencia contra las mujeres se identifica y reconoce por parte de las
mujeres.

o  Atencién psicolégica y educativa a hijas e hijos.

4 »  Existencia de una persona de referencia en cada recurso para la coordinacién técnica
COO RDINACION en materia de violencia contra las mujeres.
»  Se prestara una atencion rapida, inmediata en los casos de urgencia.
ENTRE RECURSOS DE »  Primera cita del EAIV: se hara preferentemente en Huarte/Uharte, en la sede del

AM BlTO SOCIAL recurso que derive, excepto que la mujer quiera ser atendida en la sede del EAIV.
»  Se mantendra la misma referencia profesional, aunque se derive a otros recursos.

»  Centro de Salud: reuniones cuatrimestrales y coordinacion a demanda. Informacién
de los casos de sospecha.
»  Centro de Salud Mental: reuniones trimestrales y coordinacién a demanda.

COORDINACION » SAVD: derivacion desde la MSSB de agresores que quieran participar de forma
voluntaria en programas de atencién terapéutica para agresores. Posibilidad de
CON OTROS derivar a mujeres supervivientes para atencion judicial y psicoterapéutica en casos

REC U RSOS judicializados y en los casos de violencia sexual.
>

Centros educativos: abordaje de los casos en las reuniones de coordinacion y en Red
de proteccion a la infancia.

HERRAMIENTAS PARA LA COORDINACION

Reuniones cuatrimestrales estructuradas (generalmente cuatrimestrales, para el seguimiento de los casos). Registro homogéneo de los casos y de las derivaciones. Comunicacién del inicio y finalizacién de la
atencion al recurso al que se deriva. Elaboraciéon de incidencias de coordinaciéon y en relacion a esta protocolo y traslado a los recursos que proceda.
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2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS
DE AMBITO POLICIAL
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2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS DE
AMBITO POLICIAL

2.1. RECURSOS DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO Y FUNCIONES EN
EL PROTOCOLO

— RECURSOS DESTINATARIOS:

1. Policia Municipal de Huarte/Uharte

Policia Foral de Navarra y Guardia Civil, dependencias policiales con presencia en
Huarte/Uharte, seguiran el “Procedimiento de ambito policial anexo a los protocolos
locales de Coordinacién de la Actuacion ante la Violencia contra las Mujeres”, que es
el documento de referencia para los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad con presencia en

Navarra, a excepcion de los Cuerpos de Policia Local.

— FUNCIONES

o Atender de forma inmediata y prestar una proteccion policial efectiva a las
victimas supervivientes.

o Detectar y controlar posibles situaciones de riesgo para las mujeres y sus hijas
e hijos.

o Informar a las mujeres de forma clara y accesible sobre sus derechos y las vias
para hacerlos valer (pautas de autoproteccion ante situaciones de riesgo,
incumplimientos de medidas de alejamiento, prohibicién de comunicacién,
etc.).

o Coordinar las actuaciones con otros Cuerpos Policiales, ademas de con otros

recursos publicos (sociales, juridicos y psicologicos).

2.2 FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

— FINALIDAD:
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o Pautar y homogeneizar la coordinacion entre la Policia Municipal de Huarte y
otros recursos de la red publica de atencién a la violencia contra las mujeres

con presencia en el municipio.

— NORMATIVA DE REFERENCIA:

o Procedimiento de ambito policial anexo a los protocolos locales de
Coordinacion de la Actuacién ante la Violencia contra las Mujeres (2020). Este
procedimiento pautara la actuacidon de Policia Foral de Navarra y de Guardia
Civil en Huarte/Uharte. Las paginas que siguen a continuacién incorporan las
cuestiones que se recogen en este procedimiento policial marco de ambito
local y lo complementan, incorporando las pautas que tienen que asesorar la

intervencion de la Policia Municipal de Huarte/Uharte.

2.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

PERSONAL, ESPACIOS/EQUIPAMIENTOS Y CARACTERISTICAS DE LA
ATENCION

— PERSONAL DE REFERENCIA Y CAPACITACION

o La atencion a la violencia contra las mujeres se realizara a través de unidades
especializadas o personal especializado en la atencién, seguimiento y
proteccion de las victimas de la violencia contra las mujeres.

o En la Policia Municipal de Huarte existira al menos una persona de referencia
para la coordinacibn con otros recursos publicos con presencia en
Huarte/Uharte en materia de violencia contra las mujeres.

o Las y los agentes de la Policia Municipal con funciones en la atencién a la
violencia contra las mujeres tendran formacion acreditada especializada. La
formacion dirigida a la Policia Municipal de Huarte complementara la
formacién obligatoria que se imparte en la Escuela de Seguridad y
Emergencias de Navarra.

o Esta formacion, que estara adaptada a las distintas competencias y funciones
de las y los agentes en materia de violencia, estara orientada a que la atencion

policial se realice con el grado de sensibilidad, calidad y eficacia que establece
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LFVM, asi como en las causas y consecuencias de la violencia contra las
mujeres.

o La capacitacion de las y los agentes en materia de violencia contra las mujeres
sera inicial o basica, como condicién para la intervencion, especializada y
continua.

o Los y las agentes de la Policia Municipal de Huarte conoceran este Protocolo,
asi como los servicios y recursos para la atencidon de los casos de violencia

contra las mujeres y el procedimiento para la derivacién a los mismos.
— ESPACIOS/EQUIPAMIENTOS

o Las victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres esperaran y
seran atendidas en espacios que garanticen su intimidad y la confidencialidad
de la informacion tratada.

o Siempre se procurara que las victimas supervivientes no esperen en las
dependencias policiales en los espacios dedicados a la atencién mas general.

o Se evitara que las hijas e hijos de las supervivientes estén presentes en todo el
proceso de intervencion policial (denuncia, entrevistas de seguimiento, etc.).
Cuando la atencion policial se realice en Huarte/Uharte en un domicilio, se
tendra en cuenta a las hijas e hijos de las supervivientes y sus necesidades en
un momento tan complejo (por ejemplo, su deseo de permanecer en ese
momento junto a sus madres), por lo que se prestara especial atencion a estas
situaciones, orientando el tipo de preguntas que se hace en presencia de las y
los menores.

o En las dependencias policiales, las hijas e hijos esperaran en una sala
separada del lugar donde estén sus madres. Se procurara que esta sala esté
equipada de forma que las hijas e hijos mantengan el contacto visual con las
supervivientes. Se procurara que durante la denuncia, las y los menores
permanezcan en compafia de una persona de su confianza o personal
especializado en la atenciéon a menores en estas situaciones.

o De forma progresiva, se iran realizando los cambios necesarios para que las
dependencias policiales sean accesibles y no tengan barreras arquitecténicas.

o Se procurara que las y los agentes que realicen los acomparnamientos o los
seguimientos de las medidas de protecciéon que en funciéon del nivel de riesgo
tengan las supervivientes y sus hijas e hijos no vayan uniformados, ni en

coches rotulados.
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o Se procurara que los coches policiales estén acondicionados para poder
trasladar en ellos tanto a las supervivientes, como a menores (sillas
adaptadas). En el caso de que no se pueda cumplir este requisito y cuando la
situacion lo requiera, el Ayuntamiento de Huarte/Uhatrte financiara el coste del
traslado de las supervivientes y de sus hijas e hijos en taxis que cuenten con

los medios necesarios.

—> CARACTERISTICAS DE LA ATENCION

® TIPO DE INTERVENCION

o Laatencién policial sera inmediata y se garantizara la proteccion de la victima y
de los y las menores si las hubiera. Se realizara con el mayor grado de
sensibilidad, calidad, celeridad y eficacia, tal y como establece la normativa de
referencia.

o Se realizard una intervencidon sin sesgos. PPara ello, en todas las fases del
proceso de atencion policial se recabara exclusivamente la informacion
necesaria. Las preguntas que se realicen a las mujeres no seran nunca
directas, excepto para supuestos concretos y siempre que falte algin dato de
especial relevancia. Se evitaran juicios u opiniones y se mantendra una actitud
empatica.

o En las actuaciones que se llevan a cabo con las victimas se evitara que ésta
vea cuestionada su version de los hechos, debiendo practicar cuantas
diligencias se precisen para acreditar la veracidad de los mismos, con la mayor
sensibilidad y empatia. Se tendra en cuenta que la decision de interponer una
denuncia es muy compleja y que, por ello, las primeras actuaciones con las
supervivientes, como la de la entrevista o toma de manifestacién con ella, son
claves en sus procesos.

o En las intervenciones policiales, sobre todo cuando se desarrollen en
domicilios y ante situaciones de urgencia, la prioridad es la protecciéon de la
mujer y de los y las menores si las hubiera. La informacién que se trasladara a
las supervivientes no ira orientada solo a la interposicion de la denuncia. Se
tendra en cuenta que en muchas ocasiones las supervivientes tienen miedo a
denunciar y que la decision de interponer una denuncia, en muchos casos,

requiere de tiempo.

1 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN HUARTE/UHARTE




¥ DENUNCIA

o Cuando las supervivientes tomen de forma informada la decisiéon de interponer
una denuncia, desde Policia Municipal de Huarte/Uharte se les derivara al
Cuerpo Policial que garantice que su interposicion se va a realizar de forma
mas rapida, partiendo de que siempre ésta tiene que ser recogida desde una
unidad especializada.

o En el caso de que, tanto desde Policia Foral, como desde Guardia Civil, se
garantice el caracter inmediato de esta intervencion, la Policia Municipal de
Huarte/Uharte con caracter general derivara a las supervivientes para la
interposicion de la denuncia al cuerpo policial que ésta desee. De igual modo
se actuara en aquellos casos donde hayan podido existir supuestos de
violencia sexual, donde la inmediatez y especializacién son imprescindibles.

o Siempre que se tenga el consentimiento de las supervivientes, la Policia
Municipal de Huarte/Uharte las acompanara (preferiblemente en coches sin
rotular y con personal no uniformado) a la sede policial donde vayan a
interponer la denuncia.

Estos acompanamientos se haran extensivos, en funcién del caso, a otros
momentos clave de los procesos de las supervivientes (a centros sanitarios
para realizar un parte de lesiones, a juzgados de Pamplona, a EAIV en
Berriozar, etc.), buscando que la necesidad de realizar desplazamientos no
suponga una revictimizacion para las mujeres y que se garantice su seguridad.

o Con caracter previo y preceptivo a la interposicion de la denuncia, desde los
cuerpos policiales con competencia en Huarte/Uharte se informara a las
supervivientes de forma clara y sin sesgos sobre su derecho a recibir la
asistencia letrada del Servicio de Atenciéon Juridica a las Mujeres, SAM.
Siempre que la superviviente dé su consentimiento, el cuerpo policial de
referencia solicitara la asistencia del SAM en sede policial antes de interponer
la denuncia. Con caracter general, la asistencia del SAM sera presencial.

o Enlos casos en los que el cuerpo policial observe que la superviviente necesita
apoyo para la contencién emocional y una mejor comunicacién en el momento
de la interposicién de la denuncia, ademas de otras situaciones, solicitara el
Servicio de Asistencia Psicolégica que se presta a través del teléfono 112 SOS
Navarra. Esta solicitud, que se realizara con el consentimiento de las
supervivientes, ha de tenerse en cuenta también en los supuestos de violencia

sexual.
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® INFORMACION Y DERIVACION A OTROS RECURSOS DE AMBITO
SOCIAL

o Siempre, y con consentimiento de la victima, que desde Policia Municipal de
Huarte/Uharte se intervenga con una superviviente de la violencia contra las
mujeres, independientemente de que ésta interponga o no una denuncia, se
informara sobre los diferentes recursos de ambito social: MSSB (situaciones de
sospecha de violencia o de no reconocimiento de la violencia) y sobre el EAIV
(resto de situaciones y en los casos en los que las mujeres no quieran acudir a
la MSSB). Si las mujeres quieren acceder a estos recursos y siempre que se
tenga su consentimiento, la primera derivacién, via contacto telefénico o por
correo electrénico, la realizara el Servicio de Policia Municipal y posteriormente
estos recursos contactaran con la mujer.

o La policia municipal llevara tarjetas con el contacto del EAIV para poder
entregar a las mujeres a las que atienda. Estas tarjetas también estaran
disponibles en las dependencias de la Policia Municipal.

o Se procurard trasladar a las mujeres informacién concreta y en un formato
accesible, adaptada a sus necesidades. Se evitara comunicar informacién, por
ejemplo, sobre recursos publicos que genere confusion en las supervivientes
en un momento tan complejo, por exceso de informacion.

o La informacion sobre los recursos de ambito social de referencia para las
supervivientes en este procedimiento no se limitara al momento de la
denuncia y se extendera a lo largo de todo el proceso de atencién y proteccion
policial (intervencion en un domicilio o seguimientos de las medidas de
protecciéon policial que tengan las supervivientes en funcién del nivel de

riesgo).
¥ IDIOMA

o Cuando desde Policia Municipal de Huarte/Uharte se identifique la necesidad
de traduccidn, se solicitara este servicio a través de los recursos comunitarios
existentes en Huarte/Uharte. En el caso de que no existan recursos

comunitarios, se solicitara este servicio a través de la MSSB o se derivara a la

1 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN HUARTE/UHARTE




superviviente a otro cuerpo policial que tenga recursos para atender a las
supervivientes en su idioma.

o Con caracter excepcional en casos de urgencia, La Policia Municipal utilizara
otras vias como la traduccién a través de una persona de confianza de las
mujeres o recursos telematicos.

o Se procurara que la informacion escrita que se entregue a las mujeres esté
traducida a su idioma de referencia

o La Policia Municipal de Huarte- Uharte nunca utilizara a las hijas e hijos de las
supervivientes para realizar la traduccion. incluso cuando sélo exista sospecha
de la existencia de violencia contra las mujeres. Este criterio sera de aplicacion

también a los seguimientos de las medidas de proteccion.

COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO POLICIAL

o El marco de coordinacion entre los cuerpos policiales que actdan en
Huarte/Uharte es el establecido en el “Procedimiento de ambito policial anexo
a los protocolos locales de coordinacion de la actuacion ante la violencia contra
las mujeres en Navarra” (2020). Este procedimiento pauta la actuacion de
Policia Foral de Navarra y de Guardia Civil en Huarte.

o Se buscara que el cuerpo policial de referencia para las supervivientes en el
proceso de intervencion policial sea siempre el mismo, por lo que si ésta, con
posterioridad a la primera denuncia interpuesta, desea interponer una nueva,
se le derivara al cuerpo policial que la atendié por primera vez. No obstante, si
la superviviente desea que le atienda y proteja un cuerpo policial diferente al

que acudioé por primera vez, puede solicitar cambiar esta referencia.

COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS POLICIALES Y OTROS RECURSOS
SOCIALES: SERVICIO DE IGUALDAD, MANCOMUNIDAD DE SSB Y EAIV

o La Policia Municipal de Huarte informard, y, con el consentimiento de las
mujeres, derivara a la MSSB en los casos en los que se tenga sospecha de un
caso de violencia contra las mujeres. La derivacion se realizara
preferentemente de forma telefénica en aquellos casos urgentes o por correo

electrénico
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o La Policia Municipal de Huarte informard, y con el consentimiento de las
mujeres atendidas, derivara al EAIV los casos donde la violencia contra las
mujeres se reconozca expresamente. La derivacion se realizara
preferentemente de forma telefénica en aquellos casos urgentes o por correo
electrénico.

o Con el objetivo de facilitar este proceso de coordinacién la Policia Municipal de
Huarte elaborara informes de derivacion, en la forma que se establezca.

o Se mantendran reuniones cuatrimestrales estructuradas entre la Policia
Municipal de Huarte/Uharte, la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base
y el EAIV para el seguimiento de los casos.

o ElI EAIV mantendra reuniones periddicas estructuradas de trabajo para
contrastar y compartir informacion sobre los casos con nivel de riesgo medio,
alto y extremo con Policia Foral y Guardia Civil. Este trabajo se realizara
teniendo en cuenta la normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal vigente y se organizara en funcion de las necesidades.

o La Policia Municipal de Huarte informard, al Servicio de Igualdad de los casos
de violencia sexual, o aquellos en los que la valoraciéon del riesgo sea extrema

o cuando Policia Municipal por diferentes motivos justificados asi lo valore.
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AMBITO POLICIAL

RECURSOS Y
CARACTERISTICAS

POLICIAL -

Intervienen: Policia Municipal de Huarte/ Uharte, Policia Foral y Guardia Civil.

Policia Foral, Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia actian segun el
“Procedimiento de ambito policial anexo a los protocolos locales de coordinacion de
la actuacion ante la violencia contra las mujeres”.

Funciones: atencién inmediata y de calidad como cauce para la denuncia, proteccion
policial e investigacion exhaustiva de hechos denunciados.

Atencidn a través de unidades o personas especializadas en materia de violencia
contra las mujeres. Se promovera la formacién y capacitacion de los y las agentes.

La atencién en las dependencias policiales seran en espacios que garanticen la
intimidad y la confidencialidad.

COORDINACION
ENTRE CUERPOS Y
FUERZAS DE
SEGURIDAD

Existencia en Policia Municipal de Huarte/Uharte de una persona de referencia para la
coordinacion técnica con otros recursos en materia de violencia contra las mujeres.
Derivacién de las mujeres para la interposicion de la denuncia en Policia Foral o
Guardia Civil, en funcion de la eleccion de ellas o de la inmediatez y eficiencia de la
atencion.

Policia Foral y/o Guardia Civil realizan el seguimiento de los niveles de riesgo medio,
alto y extremo. Policia Municipal de Huarte/Uharte realiza el seguimiento de los
niveles de riesgo no apreciado o bajo y colabora en la proteccion de las supervivientes
con Policia Foral y/o Guardia Civil.

COORDINACION
CON OTROS
RECURSOS

SSB: Policia Municipal informa y deriva aquellos casos donde existe sospecha de
violencia o esta no se reconoce.

EAIV: Policia Municipal informa y deriva casos donde la violencia se reconoce
expresamente.

SAM: asistencia de caracter previo y preceptivo a interposicién de denuncia.

HERRAMIENTAS PARA LA COORDINACION

Reuniones estructuradas cuatrimestrales periddicas entre Policia Municipal, MSSB y EAIV. Informes de derivacion de Policia Municipal a MSSBy EAIV.
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3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS
DE AMBITO SANITARIO
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3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS RECURSOS DE
AMBITO SANITARIO
® o

3.1. RECURSOS DESTINATARIOS DEL PROCEDIMIENTO Y FUNCIONES EN EL
PROTOCOLO

— RECURSOS DESTINATARIOS

1. Centro de Salud de Huarte/Uharte (incluye al Servicio de Urgencias).
2. Centro de Salud Mental I-B Burlada.

— FUNCIONES
¥ Centro de Salud de Huarte/Uharte:

o Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres y atencién
sociosanitaria a las supervivientes y a sus hijas e hijos.

o Atenciéon sociosanitaria y seguimiento del estado de salud de las victimas
supervivientes hasta su completa recuperacion.

o Derivacion de casos a otros recursos especializados

o Prevencién de la violencia contra las mujeres en coordinacion con otros
recursos de ambito social y educativo.

o Emisién de partes de lesiones para juzgados.

o Coordinacion con MSSB.

¥ Centro de Salud Mental I-B Burlada:

o Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres y atenciéon
sociosanitaria a las supervivientes y a sus hijas e hijos.

o Atencién sociosanitaria y seguimiento del estado de salud de las victimas
supervivientes hasta su completa recuperacion.

o Derivaciéon de casos a otros recursos especializados

o Prevencién de la violencia contra las mujeres en coordinacion con otros
recursos de ambito social y educativo.

o Evaluacion, diagnéstico y tratamiento de los casos de violencia contra las

mujeres.
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o Coordinacion con Atencion Primaria de Salud.

o Coordinacion con MSSB.

3.2. FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA DE REFERENCIA

FINALIDAD:

Pautar y homogeneizar la coordinacion de los recursos del ambito de la salud
con presencia en Huarte/Uharte con otros recursos municipales o con
presencia en el municipio de la red publica de atencion a la violencia contra las

mujeres.

NORMATIVA DE REFERENCIA:

La referida en este protocolo.

3.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

PERSONAL, ESPACIOS Y CARACTERISTICAS DE LA ATENCION

— PERSONAL

o

Desde los recursos de ambito sanitario de Huarte/Uharte se designara a las
personas de referencia (Atenciéon Primaria y Salud Mental) para la interlocucion
con otros recursos en materia de violencia contra las mujeres. Estas personas
también se responsabilizaran, junto con otras que decida este recurso, de que
en los Centros de Salud que participan en el protocolo se conozca este
procedimiento, junto con otros protocolos especificos internos del Servicio
Navarro de Salud/Osasunbidea, cuya activacion es obligatoria para
determinados casos.

Las personas designadas para la coordinacion en materia de violencia contra
las mujeres y/o que intervengan de forma directa con victimas supervivientes
desde el Centro de Salud tendran formacién especializada en esta materia.

La capacitacién del personal que interviene en Huarte/Uharte en materia de
violencia contra las mujeres desde los recursos del ambito de la salud que
participan en el protocolo sera inicial y continua. Esta formacién incorporara
entre sus contenidos la deteccion, intervencidon y apoyo a las situaciones de
violencia contra las mujeres desde el ambito de la salud y prestara especial
atencion al trabajo especifico con mujeres supervivientes de la violencia con

discapacidad, enfermedades mentales, adicciones u otras realidades que
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incrementan su vulnerabilidad, tal y como recoge la normativa foral. Como
parte de la formacioén, el personal sanitario también tendra conocimiento de los
protocolos internos de salud en materia de violencia contra las mujeres, asi
como de los recursos de la red publica de atencion a la violencia contra las

mujeres y sus especificidades.

— ESPACIOS DE ATENCION

o Las supervivientes de la violencia contra las mujeres esperaran y seran
atendidas en el Centro de Salud de Huarte/Uharte en espacios que garanticen
su privacidad e intimidad. Preferiblemente siempre seran atendidas en
consulta solas o, si ellas lo prefieren, en compaiia de una persona de su
confianza.

o Las hijas e hijos de las supervivientes seran atendidas en espacios calidos, que
faciliten que puedan comunicarse y que se les escuche. Se evitara que las
mujeres sean atendidas en consulta en comparnia de sus parejas, supuesto
que se cumplira siempre que se exista sospecha de la existencia de violencia
contra las mujeres.

o Se evitara que en el espacio donde se atienda a las supervivientes estén

presentes sus hijas e hijos.
—» CARACTERISTICAS DE LA ATENCION
¥ TIPO DE ATENCION

o Los recursos sanitarios de Huarte/Uharte organizaran la atencion para que los
casos de violencia contra las mujeres tengan una respuesta inmediata, con
caracter preferente y evitando listas de espera. Desde el Centro de Salud de
Huarte/Uharte se prolongara la intervencion con las victimas supervivientes
todo el tiempo que requieran sus procesos, hasta una completa recuperacion.

o La violencia contra las mujeres es un problema de salud publica y de salud
individual, por lo que ésta se considerara de forma transversal en la atencién
realizada desde todas las areas de intervenciéon y programas de los recursos
sanitarios de Huarte/Uharte El hecho de que la violencia contra las mujeres

sea una variable transversal permitira reforzar el papel de estos recursos como
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agentes clave para la deteccion, valoracién, abordaje y tratamiento de la
"violencia oculta”, aquella que no se verbaliza y cuya identificaciéon requiere de
la utilizacién de indicadores de sospecha (para las mujeres y para sus hijos e
hijas) y planes concretos de actuaciéon en funcién del reconocimiento que las
mujeres y sus hijas e hijos hagan de esta situacion, asi como del riesgo
percibido por las y los profesionales de la salud. Se registrara en la Historia
Clinica Informatizada (HCI) y en ATENEA (Historia Social Sanitaria Unificada),
segun proceda, la sospecha y se informara a las mujeres de la valoraciéon que
hace la o el profesional de la situacion en la que se encuentra.

o Para la atencién ante casos donde la violencia se reconozca expresamente
(violencia fisica, psicolégica, sexual y econémica) se procedera segun los
protocolos sanitarios existentes. Se procurara, siempre que sea posible, que
los exdmenes médicos sean realizados por personal médico femenino.

o Ademas de que la atencidén se realizara segtin lo establecido en los protocolos
comunes para la actuacién sanitaria ante la violencia contra las mujeres
existentes en Navarra, el Centro de Salud de Huarte/Uharte actuara a partir de
sus circuitos internos de intervencion coordinada ante los casos de violencia
contra las muijeres, tal y como recoge el lll Acuerdo Interinstitucional para la
coordinacién ante la violencia contra las mujeres en Navarra.

o El conjunto de las y los profesionales de la salud de los centros buscaran
establecer una relacion de confianza con las supervivientes, se evitaran
prejuicios y estereotipos en la atencion y no se minimizaran los daros.

o Se dara credibilidad a los relatos de las supervivientes, escuchandolas y no
verificando su testimonio con el agresor. Se tendra en cuenta que la terapia de
pareja y la mediacion familiar estan expresamente prohibidas por ley en los
casos de violencia contra las mujeres.

o En las entrevistas exploratorias con las hijas e hijos se utilizara un lenguaje y
preguntas que sean apropiadas para su edad y etapa de desarrollo.

o Se explicara a las mujeres lo que pueden esperar del recurso y el apoyo que se
les va a prestar, no generando falsas expectativas. En los casos en los que se
hagan exploraciones, se informara a las supervivientes de qué se les va a
hacer y su finalidad, recabando su consentimiento cuando sea necesario.

o Desde los recursos de ambito sanitario de Huarte/Uharte se realizara con las
mujeres y sus hijas e hijos una intervencion multidisciplinar coordinada y se
evitara la duplicidad de mensajes e intervenciones, intentando mantener una

Unica referencia profesional (preferiblemente trabajadora o trabajador social).
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¥ IDIOMA

o Las supervivientes seran atendidas en su idioma de referencia a través de los
recursos comunitarios existentes. En el caso de que la situacion sea urgente
y/0 los recursos no estén disponibles, se utilizaran otras vias, como la
traduccidon a través de personas de su confianza (nunca de sus parejas) o
recursos telematicos, de forma que el idioma no suponga un retraso en la
atencion.

o Nunca realizaran la traduccién las hijas o hijos de las supervivientes, incluso
cuando sdlo exista sospecha de la existencia de violencia contra las mujeres.

o En los recursos de ambito sanitario de Huarte/Uharte se pondra a disposicion
de las y los usuarios en un lugar visible informacion sobre qué es la violencia
contra las mujeres, sobre qué hacer ante estas situaciones y sobre a quién se
pueden dirigir en el Centro de Salud de Huarte/Uharte si se esta viviendo esta
realidad o si se conoce a alguna persona en esta situacion.

Esta informacion sera accesible y estara disponible en diferentes idiomas.

COORDINACION ENTRE RECURSOS DE AMBITO SANITARIO: CENTRO DE
SALUD DE HUARTE Y CENTRO DE SALUD MENTAL | B BURLADA:

o Se garantizara la interdisciplinariedad y la coordinacién de la atencién entre
profesionales. Como criterio general, cualquier profesional del Centro de Salud
y Centro de Salud Mental que identifique un caso de violencia contra las
mujeres lo derivaran a los y las profesionales de Trabajo Social de estos
recursos para poder dar una respuesta adecuaday, si procede, coordinarse con
otros recursos.

o El Centro de Salud y el Centro de Salud Mental se coordinaran y haran el
seguimiento conjunto de los casos de violencia contra las mujeres que se
estén atendiendo desde estos servicios.

o Cuando desde el Centro de Salud Mental se dé el alta a las supervivientes, se
comunicara esta informacién al personal de trabajo social del Centro de Salud
de Huarte para que el seguimiento del caso se pueda seguir realizando desde

este recurso.
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COORDINACION ENTRE LOS RECURSOS DE AMBITO SANITARIO Y OTROS
RECURSOS:
MANCOMUNIDAD SSB, EAIV, SAVD, CUERPOS POLICIALES Y JUZGADOS.

o Cuando desde los recursos de ambito sanitario exista sospecha de violencia
contra las mujeres o la o el profesional de la salud valore que existe esta
violencia, pero que el riesgo es bajo, se pondra en contacto con la MSSB para
saber si la persona esta siendo atendida desde ese servicio. Para ello, ademas
de contactar con la MSSB a través de las vias que se establezcan (teléfono,
email, etc.), se formalizara la derivaciéon en la forma en la que se consensue,
con el objeto de que quede constancia de la misma.

o Desde el Centro de Salud de Huarte/Uharte se programaran reuniones
estructuradas con la Mancomunidad de SSB y con EAIV Comarca de
Pamplona y zona Norte con caracter cuatrimestral para el seguimiento de los
casos de violencia contra las mujeres que son atendidos desde ambos
recursos. En el caso del Centro de Salud Mental, la periodicidad de estas
reuniones se establecera en funcién de las necesidades, aunque de forma
orientativa también se realizara cada cuatro meses. El Servicio de Igualdad
participara en estas reuniones, cuando se considere necesario, para cuestiones
relacionadas con la coordinacién de este Protocolo.

o Ademas de las reuniones estructuradas, la comunicacién, coordinaciéon y
colaboracion entre el Centro de Salud de Huarte/Uharte, el Centro de Salud
Mental, el Servicio de Igualdad y la Mancomunidad de Servicios Sociales de
Base sera constante y fluida.

o El Centro de Salud de Huarte/Uharte derivara con caracter general al EAIV de
Comarca de Pamplona y Zona Norte a las supervivientes de Huarte/Uharte
que reconozcan expresamente la violencia que enfrentan y/o la o el
profesional de la salud valore que el riesgo es medio, alto o extremo, siempre
que se tenga su consentimiento. Para ello, ademas de contactar con el EAIV a
través de las vias que se establezcan (teléfono, email, etc.), se formalizara la
derivacién, para que quede constancia de la misma, en los términos que
establezcan los recursos de ambito sanitario y el EAIV.

o Las supervivientes de la violencia contra las mujeres que se deriven al EAIV
seran atendidas preferiblemente en el Centro de Salud de Huarte/Uharte ,

sobre todo en la primera cita, y siempre que ellas asi lo prefieran.
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o Ademas de las reuniones cuatrimestrales estructuradas, la comunicacion y
colaboracion entre los recursos del ambito sanitario y EAIV de Comarca de
Pamplona y Zona Norte sera constante.

o Los recursos de ambito sanitario de Huarte/Uharte tendran en cuenta, para la
derivacion de supervivientes, el caracter especializado de la SAVD como
recurso de atencion integral (social, juridica y psicolégica) de ambito judicial.

o Ademas, el Centro de Salud de Huarte/Uharte, tendra en cuenta, para la
derivacion de casos, la especializacion de la SAVD en atencion
psicoterapéutica con hijas e hijos de supervivientes y con nihas y mujeres
victimas de cualquiera de las manifestaciones de la violencia sexual.

o Desde los recursos de ambito sanitario se derivara a la SAVD a aquellos
agresores que quieran participar de forma voluntaria y via ambulatoria en los
Programas Terapéuticos para agresores de la violencia de género y de la
violencia sexual que se ponen en marcha desde la SAVD.

o Ante situaciones urgentes, en los supuestos de gravedad y riesgo vital o en el
caso de que ocurra una agresion sexual, los recursos de ambito sanitario de
Huarte/Uharte que participan en este protocolo pondran los hechos en
conocimiento de la Policia Municipal de Huarte/Uharte, que actuara segun lo
establecido en este protocolo, y/o llamara al teléfono 112 SOS Navarra (desde
este teléfono se pondra en marcha el protocolo previsto para estos casos).

o La proteccion y seguridad de las victimas supervivientes es, ademas de un
derecho de las mujeres y de sus hijas e hijos, un aspecto prioritario en la
intervencion realizada desde los recursos de ambito sanitario.

o La Policia Municipal de Huarte/Uharte acompanara a las victimas
supervivientes a otros recursos sanitarios no ubicados en el municipio, como el
Complejo Hospitalario de Navarra en Pamplona, en funcién del caso. Cuando
el tratamiento médico tenga que ser inmediato, el traslado al hospital se
realizara lo mas rapidamente posible y en ambulancia.

o En las situaciones urgentes o en los supuestos de gravedad y riesgo vital,
desde los recursos de ambito sanitario se remitira obligatoriamente un Parte
de Lesiones (acompanado de un Informe Médico) al Juzgado de referencia en
Pamplona. Este parte de lesiones se pondra en conocimiento de las mujeres y
sera lo mas exhaustivo posible.

o Cuando cualquiera de los recursos de ambito sanitario de Huarte/Uharte
elabore un parte de lesiones, éste se pondra en conocimiento de la trabajadora

o trabajador social del Centro de Salud. Cuando el parte de lesiones se realice
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en el Servicio de Urgencias, esta informacion se trasladara siempre a la
trabajadora o trabajador social del Centro de Salud.

Se procurara acompanar los partes de fotos de las lesiones, de forma que la
informacion que estos aportan sea mas exhaustiva y de calidad.

Desde los recursos de ambito sanitario, cuando proceda, se explicara a las
supervivientes que las y los profesionales de la salud tienen la obligacién de
poner los hechos en conocimiento del Juzgado (también pueden comunicarlo,
en caso de sospecha o de que no se reconozca la violencia contra las mujeres,
al Ministerio Fiscal), teniendo en cuenta que la confidencialidad de Ia
informacion no es una obligacion en los casos en los que exista sospecha de
un delito o en los casos en los que las y los profesionales de la salud sean

llamados a declarar en calidad de testigos o peritos.

1 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN HUARTE/UHARTE




AMBITO SANITARIO

RECURSOS Y
CARACTERISTICAS

—)

CENTRO DE SALUD DE HUARTE. ATENCION PRIMARIA Y URGENCIAS
CENTRO DE SALUD MENTAL I-B BURLADA
FUNCIONES:
o Deteccidn, valoracion y atencién sociosanitaria. Seguimiento de los casos hasta
la completa recuperacion.

COORDINACION
ENTRE RECURSOS DE
AMBITO SANITARIO

Existencia de una persona de referencia en cada recurso para la coordinaciéon
técnica en materia de violencia contra las mujeres.

Respuesta inmediata y derivacion preferente de los casos de violencia contra las
mujeres.

Atencion interdisciplinar coordinada y comunicacién de los casos de violencia
contra las mujeres a profesional del trabajo social para el seguimiento.
Comunicacién a la persona referente del Centro de Salud de Huarte del fin de la
intervencién en Salud Mental.

COORDINACION
CON OTROS
RECURSOS

HERRAMIENTAS PARA LA COORDINACION

Recursos municipales de ambito social: derivacion de casos cuando existe
sospecha o la violencia no se reconoce.

EAIV: derivacion de casos cuando la violencia se reconoce.

Cuerpos policiales: para interposicion de denuncias y situaciones urgentes.
Contacto a través de 112 SOS Navarra

SAVD: derivacion de agresores que quieran participar de forma voluntaria en
Programas Terapéuticos para agresores. Derivacion de aquellas mujeres y niias
que requieran atencion terapéutica (especialmente casos de violencia sexual)

Reuniones cuatrimestrales estructuradas para el seguimiento de los casos. Registro de casos en herramientas informaticas (HCI). Informes de derivacié n. Comunicacion fin de intervenciones.
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7.LA COMUNICACION MUNICIPAL ANTE LA

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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7. LA COMUNICACION MUNICIPAL ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

En este apartado se describe el marco comin de comunicacidon interna en el
Ayuntamiento de Huarte/Uharte, ante los casos de violencia contra las mujeres. Las
pautas que se establecen en este punto estan dirigidas especialmente al personal
politico municipal y tienen sentido si se toman en consideracién las tres siguientes

premisas:

A. Toda la informacién sera de caracter confidencial y sélo el personal que
interviene directamente en el caso, en funcién de su responsabilidad
profesional, conocera datos identificativos de las victimas supervivientes o de
sus agresores.

B. La necesidad de contar con el consentimiento de las supervivientes, familiares
o personas cercanas a ellas en cuanto a la realizaciéon de acciones de
comunicacion y el respeto a sus decisiones.

C. La realidad de Huarte/Uharte, donde el tamafo de la poblacién facilita la
identificacion de las supervivientes y de sus hijas e hijos, hecho que puede
posibilitar su revictimizacion al no poderse mantener los hechos en el

anonimato.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Primero: Cuando desde Policia Municipal se tenga conocimiento de un hecho de
violencia contra las mujeres, se procedera segun lo descrito en este protocolo en
materia de atencion, proteccion y derivacion a otros recursos publicos con presencia
en Huarte/Uharte. So6lo en los casos donde la valoracion de riesgo sea extrema o
cuando policia municipal o los cuerpos policiales que intervienen en Huarte/Uharte y
por diferentes motivos justificados, asi lo valoren, se informara conjuntamente del
hecho a Alcaldia y al Servicio de Igualdad municipal, a través de las vias mas
adecuadas (reunion, vias telematicas, etc.).

Segundo: Si el hecho es grave y/o tiene como resultado la muerte de las mujeres o de
sus hijas e hijos, se pondra de forma inmediata esta informacion en conocimiento del
personal politico municipal, activandose el procedimiento que existe para estos casos

y que se incluye mas adelante.
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Tercero: Si el hecho se produce en fiestas 0 en un espacio de ocio, se activara el
procedimiento establecido por el Ayuntamiento de Huarte/Uharte para estos casos.
(Anexo lll. Procedimiento de actuaciéon en caso de agresion en espacios festivos)
Cuarto: Para el resto de situaciones, que son las mayoritarias en el municipio, se
procedera de la siguiente manera:

P> Si el personal politico municipal tiene conocimiento de algin hecho vinculado a la
violencia contra las mujeres y, por diferentes motivos y desde su ambito de
competencia, necesita o solicita informacidon sobre como se esta interviniendo ante
esta situacion desde los recursos municipales, contactara con el Servicio de Igualdad.
Desde este servicio se le informara sobre cdmo se esta abordando el caso desde los
recursos municipales, preservando siempre el anonimato de las victimas
supervivientes y teniendo en cuenta el caracter confidencial de la informacién que se
traslada.

» Si el personal politico municipal tiene conocimiento de algtn hecho vinculado a la
violencia contra las mujeres del que no tienen conocimiento los recursos municipales,
contactara con el Servicio de Igualdad municipal, que respetando el caracter
confidencial de la informacién y a través de los procedimientos descritos en este
protocolo, buscara los cauces mas adecuados para que las mujeres y sus hijas e hijos
no estén en riesgo y puedan recibir con su consentimiento la atencion de los recursos

municipales.

RESPUESTA MUNICIPAL ANTE ASESINATOS POR VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES O SITUACIONES DONDE LAS VICTIMAS SUPERVIVIENTES
ESTEN GRAVEMENTE LESIONADAS

POSICIONAMIENTO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE HUARTE/UHARTE:
CLAVES

— ElI Ayuntamiento no dara ningun tipo de respuesta improvisada hasta
contrastar y verificar la informacién, independientemente de la demanda que
reciba por parte de medios de comunicacion o de la propia ciudadania para
hacerlo.

— Dada la gravedad y la repercusion publica del hecho, este paso debera estar
concluido en el minimo tiempo posible desde el conocimiento del hecho por

parte de Alcaldia.
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— En estos casos, el Ayuntamiento de Huarte/Uharte se coordinara con el
Instituto Navarro para la Igualdad/ NafarroaRo BerdintasunerakRo Institutua,
que dispone de un protocolo institucional especifico para actuar ante casos de
muertes violentas o gravemente lesionadas por violencia contra las mujeres.

— Se pondra en conocimiento de los familiares o personas allegadas a las
victimas las medidas que se van a poner en marcha desde el Ayuntamiento de
Huarte/Uharte, como parte de la respuesta publica, consensuandolas con
ellas.

— EI Ayuntamiento de Huarte/Uharte evitara dar informaciones que puedan
identificar o relacionar a la victima con su entorno, para preservar su derecho a
la intimidad y evitar su revictimizacioén. Para ello, s6lo se aportaran datos
generales que identifiquen el tipo de violencia ejercida/sufrida, necesaria para

justificar las medidas adoptadas.

ITINERARIO MARCO DE ACTUACION

1. Confirmar el hecho a través del cuerpo policial con presencia en Huarte/Uharte
que se ha hecho cargo de la investigacion.

2. Contacto con el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua, para coordinar actuaciones.

3. Contacto con la superviviente y/o con su familia, siempre que se confirme que
existe consentimiento y seguin el caso, para, a través de una entrevista
personalizada:

o Constatar o garantizar, a través de los recursos de ambito social de
referencia, que se esta dando respuesta inmediata y profesional a las
necesidades que puedan darse derivadas del hecho (juridicas,
psicolégicas, informaciéon sobre recursos y ayudas, atencién a hijas e
hijos, etc.).

o Solicitar la autorizaciéon de la victima o de la familia para realizar desde
el municipio actuaciones publicas de rechazo a lo ocurrido (respetando
sus tiempos y la vivencia de la situacion).

4. Convocatoria de Pleno Municipal extraordinario para la aprobacion de un texto
de rechazo a la violencia contra las mujeres producida y convocatoria de una
concentracion de repulsa (o adhesion a otras convocatorias). En esta sesion se
decidira si el Ayuntamiento de Huarte/Uharte se persona en el procedimiento

penal para ejercer la accién popular, decisién que se comunicara a la victima o
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a la familia, para contar con su aprobacién, en el momento mas adecuado (no
es preciso el permiso de la victima o de la familia para ejercer la accion
popular).

5. Convocatoria/Adhesién a concentraciéon de rechazo a través de bando
municipal, tablén, web, asociaciones de mujeres y grupos feministas del
municipio, etc. En esta convocatoria se podra dar lectura al texto de repulsa
aprobado por el Pleno municipal.

Esta convocatoria se realizara en las primeras 24 horas después de tener
conocimiento del hecho, siempre que se haya reunido informacion oficial veraz

y suficiente sobre lo ocurrido.

CRITERIOS PARA LA INTERVENCION

+ Larespuesta publica institucional la lidera el Ayuntamiento de Huarte/Uharte.

+ El rechazo institucional a la violencia contra las mujeres es imprescindible en estos
casos.

+ Se garantizara siempre la confidencialidad de los hechos y el anonimato de las
mujeres y de sus hijas e hijos, cuando éstas y sus familias asi lo soliciten.

+ Se evitara cualquier revictimizacion de las mujeres por exposicion mediatica.

CONTENIDOS DE LOS MENSAJES A TRASLADAR EN TEXTOS OFICIALES:

+ Contextualizar la violencia contra las mujeres como una grave violacion de los
derechos humanos que no puede quedar sin respuesta.

+ Referirse a estos hechos como “violencia contra las mujeres”, “violencia machista”,
"violencia machista contra las mujeres” o “violencia sexista”.

~+ Evitar utilizar “crimen pasional”, “lacra”, “violencia de pareja”, “violencia doméstica”,

" o

“homicidio”, “malos tratos”.
No culpabilizar a las muijeres, ni justificar la violencia, por ningtin motivo.

No dar informacion sobre la procedencia de las mujeres, etnia, situacion personal,
familiar o laboral, ni de sus hijas e hijos si los hubiera.
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8. SISTEMA DE GESTION DEL PROTOCOLO
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8. SISTEMA DE GESTION DEL PROTOCOLO
e

La definicion del sistema de gestion del protocolo es imprescindible para poder
implementarlo. Puesto que el protocolo es una herramienta para mejorar la
coordinacién, describir la forma en la que éste se va a gestionar va a permitir
garantizar su cumplimiento.

El modelo de gestion de este protocolo tiene cuatro elementos que son claves para el
desarrollo de la intervencion que se propone:

1. La orientacion de las intervenciones a partir de las normas y programas
expuestos, asi como de los Principios Rectores de la LFVM.

2. La existencia de estructuras que permitan que la coordinacién entre los
recursos que participan en el Protocolo sea operativa y que favorezcan la
participacion en el mismo de otros agentes.

3. El disefno de un sistema de planificacién, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones que se realizan en el Protocolo.

4. Laevolucién y mejora constante del abordaje de la violencia contra las mujeres
tanto en Navarra, como en Huarte/Uharte, los procesos que se dan dentro de
los recursos que participan en el protocolo o la posibilidad de que se produzcan
hechos que no son predecibles en el momento de elaboracion de este
Protocolo. Estas realidades obligan al disefio de un modelo de gestion flexible,
evaluable y que se pueda modelar o ajustar a partir de planes bienales de

trabajo, como luego se detallara.

Puesto que en el Protocolo ya se identifican los mandatos que orientan la actuacién
municipal en materia de violencia contra las mujeres, a continuacion se desarrollan los
otros elementos en los que se basa en modelo de gestion propuesto, haciendo
hincapié en las estructuras que van a hacer posible la coordinaciéon entre los recursos
que participan en el protocolo y el sistema de planificacién, seguimiento y evaluacién

de las actuaciones que se van a poner en marcha en el marco del mismo.

8.1. ESTRUCTURAS PARA LA COORDINACION, GESTION Y
PARTICIPACION EN EL PROTOCOLO
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® MESA DE COORDINACION LOCAL

La MCL, cuyas funciones aparecen detalladas en el texto del Acuerdo, es el espacio
donde las y los profesionales que intervienen de forma directa en materia de violencia
contra las mujeres y que forman parte de la red publica de atencidn, se retinen para
coordinarse, cooperar y desarrollar actuaciones en materia de violencia contra las
mujeres vinculadas a la prevencion, deteccion, proteccion e intervencion. La MCL es el
espacio que va a posibilitar que la respuesta a la violencia contra las mujeres esté
adaptada a la realidad de Huarte/Uharte.

Ademds de las funciones descritas y como parte del modelo de gestién, le
corresponde en particular a este espacio:

o La identificacion de las prioridades de trabajo y la aprobacion de las
actuaciones que en el marco del protocolo se van a desarrollar para los
diferentes ambitos (planes bienales de trabajo).

o Larecogida de informacién estadistica anual, a través de variables comunes y
homogéneas definidas de forma previa, sobre la actuacidon e incidencia de la
violencia contra las mujeres en Huarte/Uharte. Esta informacion se integrara a
los informes de seguimiento anual del protocolo.

o La aprobacion de los informes de trabajo (plan de trabajo bienal e informes de
seguimiento anuales) y la validacién del plan de formacién del protocolo. La
propuesta y aprobacion de los informes de incidencias que se van a trasladar a

otros recursos de la red publica de atencién a la violencia contra las mujeres.

Se prevé que la MCL se retina, con caracter ordinario, dos veces al ario. Ademas, podra
realizar sesiones extraordinarias a iniciativa de cualquiera de sus integrantes. El
Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Huarte/Uharte sera quien ostente la
presidencia de la MCL, asi como quien la convoque y elabore el acta de las reuniones

de trabajo mantenidas.

® GRUPOS TECNICOS

A partir de los planes bienales de trabajo se podran crear grupos técnicos de trabajo a
demanda, que permitiran profundizar en las diferentes actuaciones priorizadas. En
estos grupos podran participar, ademas de quienes integran la MCL, otros agentes
institucionales, econémicos, sociales o ciudadanos de Huarte/Uharte. Estos grupos
no tienen un caracter permanente y se prevé que se disuelvan una vez que concluye el

objetivo para el que han sido convocados.
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¥ SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE HUARTE/UHARTE
Corresponde al Servicio de Igualdad municipal liderar la coordinacion que de la
actuacion en materia de violencia contra las mujeres se realiza en el marco de este
protocolo. Ademas de las funciones derivadas de este trabajo, le corresponden al
Servicio de Igualdad:

o Elaborar los planes de trabajo bienales y el plan de formacién que en materia
de violencia contra las mujeres permita dar respuesta eficaz a los mismos, a
partir de la informacién aportada por el resto de integrantes de la MCL.

o Realizacién de los informes de seguimiento anuales del Protocolo, incluido el
anadlisis de tipo mas cuantitativo sobre el abordaje y la incidencia de la
violencia contra las mujeres en el municipio. Este informe también se realizara
a partir de la informacién aportada por el resto de integrantes de la MCL.

o Elaboraciéon motivada de las incidencias.

o Impulso de los informes de evaluacion externa que se realicen del protocolo.

8.2. SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROTOCOLO

En el marco de una intervencion basada en la mejora continua, se propone una
metodologia de trabajo que abarque el ciclo completo de desarrollo del Protocolo, es
decir, que tenga en cuenta su puesta en marcha, la planificacién, concrecién y
despliegue de las actuaciones, su seguimiento y finalmente, la evaluacion. Para ello

se propone el siguiente sistema de trabajo, que posteriormente se describe:

Disennode un

Planificacion . ..
Ejecuciony nuevo

Desarrollo de

condiciones Y Seguimiento periodo de

Programacion

programacion
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® DESARROLLO DE LAS CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROTOCOLO

El desarrollo de las condiciones para la implementacion del Protocolo tendra lugar
inmediatamente después de su aprobacién y entrada en vigor, e implica los siguientes
trabajos:

o Constitucion de la Mesa Local de Coordinacion. Designacion oficial de
integrantes.

o Elaboracion de un plan de comunicaciéon interno, municipal, y externo, para
Huarte/Uharte y otros espacios relevantes, para difundir el Protocolo. Esta
actuacion es fundamental para generar alianzas y poder trabajar en sintonia
con todos los grupos de interés.

o Identificacién de las prioridades de trabajo para el afio 2022- 2023 a partir de

los compromisos que establece el Protocolo.

¥ PLANIFICACION Y PROGRAMACION

A partir de la fase anterior, se comenzara con la planificacién y programacion de las
actuaciones, que tendran un caracter bienal. Para ello, quienes integran la MCL
elaboraran su planificaciéon bienal de trabajo, que enviaran al Servicio de Igualdad
para que realice la propuesta conjunta de planificacién municipal en materia de
violencia contra las mujeres (Plan bienal de trabajo). En funciéon de la propuesta de
trabajo bienal, se valorara la necesidad de convocar un grupo de trabajo municipal ad
hoc para el desarrollo de un proyecto concreto.

En cuanto a la temporalizacién de la planificacién y programacién hay que senalar
que, para que el Protocolo se implemente correctamente, la priorizacion de las
actuaciones y el plan de trabajo bienal tendran que estar presupuestados y validados
por la Mesa de Coordinacién Local, antes de la aprobacion de los presupuestos

municipales.

Para la elaboracion de los planes bienales de trabajo, se seguira el siguiente proceso:
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QUE

Identificacion de las prioridades
bienales

- =

Elaboracion, presupuestacion y
aprobacion del Plan de trabajo
bienal

- =

Elaboracion Plan de formacion

==

Ejecucion de las actividades

- =

Seguimiento y propuestas de
mejora

MESA DE COORDINACION LOCAL

- Elabora y presupuesta: cada recurso

- Elabora documento adjunto: Servicio de Igualdad
- Aprueba: MCL

-Valida e incluye en presupuesto: Ayuntamiento

SERVICIO DE IGUALDAD

MESA DE COORDINACION LOCAL

- SERVICIO DE IGUALDAD
- MCL

DISENO Y PROGRAMACION DE UN NUEVO PLAN BIENAL DE TRABAJO

La planificacion se realizara teniendo en cuenta, ademas de las necesidades que

desde la Mesa de Coordinacion Local se vayan identificando en relacion con el

desarrollo de este | Protocolo Local para la Coordinacion de la actuacién ante la

violencia contra las mujeres en Huarte, las conclusiones establecidas en el “Informe

sobre el andlisis realizado en relacién a la intervenciéon en los casos de violencia

contra las mujeres en Huarte/Uharte”, impulsado por el Servicio de Igualdad en mayo

de 2021.
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® EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Esta fase se corresponde con la del desarrollo de las actuaciones contempladas en los
planes bienales de trabajo del Protocolo. La ejecucion de las actuaciones permitira
afinar y delimitar el trabajo de las estructuras de coordinacién previstas, los procesos

ideados para el desarrollo de las actuaciones y el propio contenido de las mismas.
® SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El sistema de seguimiento y evaluacién del Protocolo tiene sentido si los planes
bienales de trabajo se desarrollan. Por ello, se plantea un sistema que permita no sélo
evaluar los resultados, sino también el impacto del Protocolo en la mejora de la
coordinaciéon en materia de violencia contra las mujeres en Huarte/Uharte. Ademas, la
evaluacion del protocolo se plantea como un instrumento para garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la comunicacion permanente y eficaz del

trabajo municipal que se realiza en materia de violencia contra las mujeres.

HERRAMIENTAS Y CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROTOCOLO

I.  DISENO DE UN SISTEMA DE INDICADORES

Para el seguimiento y la evaluacién se utilizara un sistema de indicadores de
realizacion, seguimiento e impacto, cuantitativos y cualitativos. Estos indicadores
seran muy limitados en numero y se buscara que sean estratégicos, es decir, que

aporten informacion relevante para el seguimiento y evaluacién del Protocolo.

— INDICADORES DE REALIZACION (SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO)

La puesta en marcha de este sistema de indicadores permitira, ademas de conocer el
grado de cumplimiento de las acciones, reflexionar sobre la continuidad de las

mismas e identificar nuevas necesidades.

— INDICADORES DE PROCESO (SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO)
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Para dar seguimiento al proceso de implementacion del Protocolo, a través de planes

de trabajo bienales, se analizaran cuestiones como las siguientes:

o

o

Grado o nivel de desarrollo de las acciones que se han puesto en marcha.
Dificultad encontrada o percibida para el desarrollo de las acciones y
soluciones propuestas.

Mejoras incorporadas al proceso de implementacién del Protocolo.

Recursos técnicos, humanos, organizativos y materiales puestos en marcha
para la implementacion del Protocolo.

Nivel de compromiso de los diferentes recursos con el protocolo.

Operatividad de las estructuras definidas en el protocolo para Ffacilitar la

coordinacion.

— INDICADORES DE IMPACTO (EVALUACION DEL PROTOCOLO)

La evaluacion del impacto del Protocolo se realizara cada 4 aros desde su puesta en

marcha. Para realizar esta evaluacion, se tendrd en cuenta a través de un sistema de

indicadores:

o

Si el Protocolo ha dado respuesta a las necesidades de coordinacién en
materia de violencia contra las mujeres en Huarte/Uharte.

Si se ha avanzado en la incorporacién del enfoque de género en el modelo de
atencion desplegado para el abordaje de la violencia contra las mujeres, a
partir de lo establecido en la LFVM.

Si se ha contribuido a disminuir la revictimizacion de las victimas
supervivientes de la violencia y a garantizar la atencién integral de todas ellas,

alo largo de su proceso de recuperacion.

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Desde un enfoque de evaluacién continua, y teniendo en cuenta la informacién que

aporten los diferentes indicadores, se elaboraran los siguientes informes:

— INFORMES DE SEGUIMIENTO ANUALES
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El Servicio de Igualdad municipal elaborara un informe de seguimiento anual de los
planes de trabajo. Este informe, ademas, incluira informacion sobre la atencién
realizada en materia de violencia contra las mujeres en Huarte/Uharte. La informacién
que aporten estos documentos sera el punto de partida del siguiente periodo de

programacion.

— INFORME DE EVALUACION

Cada cuatro anos se elaborara un informe de evaluacidon del Protocolo, en el que
participaran todos los recursos implicados en su desarrollo. Se promovera la recogida
de las valoraciones y opiniones de las supervivientes de la violencia contra las
mujeres de Huarte/Uharte para incorporarlas al informe y poder asi tener la

evaluacion de la intervencion de los diferentes recursos.
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9. MAPEO DE RECURSOS
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AMBITO POLICIAL (Atencién 24 horas)

AMBITO SOCIAL PROTOCOLO VIOLENCIA

CONTRA LAS MUJERES o POLICIA MUNICIPAL: 609409383 -
HUARTE/UHARTE 948333552

o POLICIA FORAL: Fuente de la Teja s/n,

Pamplona. Tfno. Brigada Asistencial:

848-426403

o GUARDIA CIVIL: Avenida Galicia, 2,

S Pamplona. Tfno.: 948-296850

(extension 5370 para EMUME) y 062

(24 horas)

o EAIV COMARCA PAMPLONAY ZONA
NORTE: C/ Etxaburura 27, Berriozar. Tfno.:
608313533 Atencion especializada de
ambito social, psicoldgico, educativo y
juridico (a través del SAM con cita previa) a
mujeres e hijas e hijos. Se puede desplazar
a Huarte/Uharte !
MANCOMUNIDAD DE SSB DE HUARTE Y !
ESTERIBAR: Plaza San Juan 1. Huarte. 948 E

EEEPPE] '

COORDINACION E

! INFORMACION GENERAL:

| SERVICIO IGUALDAD AYTO.
SERVICIO DE IGUALDAD DEL E
AYUNTAMIENTO DE HUARTE/UHARTE: !
Plaza San Juan 1. 948 330 761 |

HUARTE/UHARTE
Tfno: 948 33 07 61

AMBITO JURIDICO Y JUDICIAL

i |

- o SAM (Servicio Atencion Juridica a las
Muijeres):
En la Sede del EAIV con cita previa, C/
_____ Etxaburua 27, Berriozar. teléfonos 948
004 952/ 948 004 953.
En el Colegio de la Abogacia de
Pamplona. Avda. del Ejercito 2, 10°
Pamplona. Teléfono 948 221 475
SAVD (Oficina de Atencion a las

AMBITO SALUD SITUACIONES DE URGENCIA

o CENTRO SALUD: Travesia Zarrondoa |, 1125.0.5 NAVARRA

Huarte. 948 335 033 - 948 335 080

(Urgencias) ASISTENCIA JURIDICA Victimas del Delito): Palacio de Justicia
o CENTROSALUD MENTALI-B PERMANENTE de Pamplona, frente a Juzgado Decano.

BURLADA: C/ La Fuente s/n Planta ATENCION PSICOLOGICA DE Plaza Juez E"'o 1, Planta Baja. Tfno.:

Baja. 948136 119 URGENCIA . : -

848423376, 848421387 y 848427671
' (asesoramiento telefénico y presencial
con cita previa).

| |
! !
| CENTRO DE URGENCIAS |
I I
! !
| |
! !

______________________________________

1 PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LAVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN HUARTE/UHARTE




10. RELACION DE SIGLAS, ACRONIMOS Y

OTRAS REFERENCIAS UTILIZADAS
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10.RELACION DE SIGLAS, ACRONIMOS Y OTRAS
REFERENCIAS UTILIZADAS

11l Acuerdo o Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién ante la violencia
1l Acuerdo contra las mujeres en Navarra.
Interinstitucional
Atenea es la historia clinica que utilizan las y los profesionales clinicos
que trabajan en Atencion Primaria.
Servicio Telefénico de Atencidon y Proteccion a las victimas de la
violencia de género.
Dispositivo de Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas y
Penas de Alejamiento en el ambito de la Violencia de Género.
Centro de Salud Mental.
Equipo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia de Género.
Equipo de Atencién a la Infancia y Adolescencia.
HCI Historia Clinica Informatizada
INAI/NABI Instituto Navarro para la Igualdad/NafarroaRo Berdintasunerako
Institutua
LFVM Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres
LO 172004 Ley Ley Organica 172004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Organica 172004 Integral contra la Violencia de Género.
MCL Mesa de Coordinacién Local.
PSIMAE Instituto de Psicologia Juridica y Forense.

o)

A Servicio de Atencién a Domicilio

A Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres
SAVD Seccion de Asistencia a las Victimas del Delito de Navarra y
Colaboracion con los Organos Judiciales (también Oficina de Atencién
a las Victimas del Delito).

<

SIUSS Sistema de Informacion de usuarias y usuarios de Servicios Sociales.
Permite la recogida de los datos basicos para realizar la intervencion
profesional

AP Sindrome de Alienacion Parental

SNU Servicio Normal de Urgencias

[McL |
[PSIMAE |
[SNU |
ES

Servicio Social de Base

SUPERVIVIENTES Las supervivientes son las victimas de la violencia de género que han
emprendido un proceso de recuperacion a fin de superar el proceso de
violencia sufrida.

VICTIMAS DE Las victimas de la violencia contra las mujeres son las que han sufrido

VIOLENCIA las consecuencias directas o en primera persona de los actos violentos

CONTRA LAS previstos en la LFVM, asi como las hijas y los hijos de éstas que

MUJERES conviven en el entorno violento y que, por situacion de vulnerabilidad
estan directamente afectadas por dicha violencia.

VioGen Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género

(Sistema VioGen), de la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior
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11.- ANEXOS
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11. ANEXOS

— ANEXO |. PROCEDIMIENTO DE AMBITO POLICIAL ANEXO A LOS
PROTOCOLOS LOCALES DE COORDINACION DE LA ACTUACION
ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

— ANEXO Il. MODELO INFORME DE DERIVACION EAIV.

— ANEXO lll. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE
AGRESION EN ESPACIOS FESTIVOS.
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PROCEDIMIENTO DE AMBITO POLICIAL ANEXO A
LOS PROTOCOLOS LOCALES DE COORDINACION DE
LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES EN NAVARRA

Guardia Civil
Cuerpo Nacional de Policia

Policia Foral de Navarra

ain

Policia
Foral




PROCEDIMIENTO DE AMBITO POLICIAL ANEXO A LOS PROTOCOLOS
LOCALES DE COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN NAVARRA

INTRODUCCION

~

; 1. RECURSOS Y FUNCIONES POLICIALES
2. NORMATIVA APLICABLE
3. COORDINACION DE LOS CUERPOS POLICIALES CON OTROS RECURSOS

3.1 Servicio de Igualdad del Ayuntamiento

3.2 Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres (SAM)

3.3 Servicio Psicoldgico de Guardia

3.4 Equipos de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género
! (EAIV)
g 3.5 Unidad de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer de la
i Delegacion del Gobierno

. HERRAMIENTAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

4.1 SISTEMA DE SEGUIMIENTO INTEGRAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO (VIOGEN)

4.2 ATENPRO

4.3 DISPOSITIVOS TELEMATICOS DE CONTROL DE MEDIDAS DE
ALEJAMIENTO

4.4 TELEFONO 016 - 016 ONLINE

4.5 APLICACION “ALERTCOPS”

4.6 TELEFONO 112 y APLICACION “MY112 NAVARRA”
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INTRODUCCION

El OBJETIVO FUNDAMENTAL de este documento es evitar la victimizacion
secundaria de las victimas, posibilitando la colaboracidon y coordinacién
entre los distintos cuerpos policiales que actuan en los diferentes
unicipios de Navarra y con el resto de agentes y organismos que
conforman la red publica de atencion a la violencia contra las mujeres.

Con esta finalidad, los PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION ante casos de
violencia contra la mujer, por parte de los Cuerpos Policiales competentes
son:

e Proporcionar a las victimas una respuesta policial rapida y eficaz
ante situaciones de riesgo de sufrir violencia.

e Proporcionar una respuesta policial de la maxima sensibilidad,
calidad, celeridad y eficacia en la atencidén y proteccion a las
victimas, evitando actuaciones que supongan un incremento de
la victimizacidn, especialmente la duplicidad de intervenciones.

e Proporcionar a las victimas informacién clara y accesible sobre
los derechos reconocidos por la Ley Orgénica 1/2004 y por la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, y trasladar a los Organos Judiciales
toda la informacion relevante para la proteccion de las victimas.

e Garantizar la coordinacion y colaboracion policial con los
recursos publicos y no gubernamentales dedicados al apoyo
juridico, social, sanitario y psicolégico a las victimas.

1. RECURSOS Y FUNCIONES POLICIALES

En Navarra, el Cuerpo Nacional de Policia, la Guardia Civil y la Policia Foral
disponen de unidades especializadas en la atencién, seguimiento y
proteccion de las victimas de violencia de género.

Asimismo Policias Locales de distintos municipios de Navarra, como
Pamplona, disponen de policias especializados en la atencién a victimas de
violencia de género que residen en el término municipal.



Todos estos Cuerpos policiales prestan servicio de manera coordinada
mediante el Sistema de Seguimiento Integral en los Casos de Violencia de
Género (VioGén) del Ministerio del Interior.

Asimismo la Delegacién del Gobierno en Navarra, a través de la Unidad de
Coordinacidon contra la Violencia sobre la Mujer promueve la
implantacion, en los municipios de Navarra con Cuerpo de Policia Local
propio, del PROTOCOLO DE COLABORACION PARA LA ATENCION POLICIAL
DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, en el que se definen de manera
pormenorizada las funciones de los diferentes Cuerpos Policiales con
competencias en la materia, asi como los cauces de coordinacion y
seguimiento de cada caso.

En el ejercicio de esas funciones, estos Cuerpos policiales deben colaborar
dentro de sus competencias para establecer un sistema integral de tutela
en el dmbito de la Administracidn General del Estado, la Administracion
Foral y la Administracion Local.

Asimismo en dicho Protocolo se recogen las pautas para actuar en
situaciones de urgencia, la recepcion de la denuncia, las comunicaciones
entre Cuerpos de Policia ante posibles desobediencias graves a la
autoridad, los criterios de actuacion ante cambios de domicilio de la
victima y/o del autor, la evaluaciéon del riesgo asi como aspectos
relacionados con la comunicacién, seguimiento, control y ejecucion de las
medidas de proteccién adoptadas.

En concreto, las funciones a desempefiar por los agentes del Cuerpo
Policial que lleve a cabo la proteccion de las mujeres victimas de violencia
son:

1.- Facilitar un contacto permanente con las mujeres incluidas dentro del
programa de proteccién y con aquellas otras que se determine,
procurando transmitirles una sensacion de seguridad.



2.- Deteccidn y control de posibles situaciones de riesgo para las mujeres
victimas de violencia.

\

\\\3.- Captar y gestionar informacion operativa de otros servicios policiales o

™

“~__privados que tengan relacién con una posible situacion de riesgo para este

colectivo.

4.- Facilitar contactos y en su caso, actuar como policia enlace entre la
victima de violencia y los restantes servicios especializados de atencion a
la mujer.

5.- Mantener el control de las zonas o areas de vida cotidiana familiar y
laboral de la mujer y de los menores a su cargo, asi como de aquellas
zonas frecuentadas por el agresor, cuando las medidas a adoptar segun el
nivel de riesgo obtenido asi lo aconsejen.

6.- Asesoramiento a la mujer victima de violencia en normas de seguridad
subjetiva y objetiva.

7.- Informacién a la mujer victima de violencia sobre tramites a efectuar
en determinados supuestos (situaciones de riesgo, incumplimientos de
medidas de alejamiento o prohibicion de comunicacién, etc.).

8.- Acompafiamiento a la mujer victima de violencia en la realizacién de
determinados tramites (denuncia, citacion judicial, asistencia a juicios,
etc.) cuando las medidas a adoptar segun el nivel de riesgo obtenido asi lo
aconsejen.

9.- Alertar a unidades operativas ante una situacion de peligro inminente
comunicada por la victima de violencia contra la mujer.

10.- Garantizar una comunicacién ante cualquier necesidad las 24 horas al
dia, a aquellas mujeres incluidas dentro del programa de proteccion y a
aquellas otras que se determinen, movilizando los recursos adecuados a
cada situacion.



11.- Asesoramiento a la victima sobre pautas a seguir para su
autoproteccion y derechos que le asisten.

)

- Qz NORMATIVA APLICABLE
X Convenio sobre prevencién y lucha contra la violencia hacia las mujeres
y la violencia doméstica, de 2011 (Convenio de Estambul). Ratificada por
el Reino de Espafa en 2014.

.- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género

- Pacto de Estado contra la Violencia de Género (2017)

- Real Decreto Ley 9/2018, de 3 de agosto sobre medidas urgentes para el
desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, que modifica
la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local, incorporando el
art.25 letra o).

.- Ley Foral 14/2015, de 10 de abril para actuar contra la violencia hacia

las mujeres.

.- Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad

- Real Decreto 1087/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento que regula las Juntas Locales de Seguridad

- Protocolo de actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de
coordinacidn con los Organos Judiciales para la proteccion de las victimas
de Violencia Doméstica y de Género, de la Secretaria de Estado de
Seguridad (2005).

.- Manual Europeo Sobre Buenas Précticas Policiales contra la violencia
sobre las mujeres (Junio 2010)

- Instruccion num. 4/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad que
establece un nuevo Protocolo para la valoracién del nivel de riesgo de

violencia de género, la gestién de la seguridad de las victimas y el
seguimiento de los casos a través del Sistema VioGén.



.- Acuerdo de 8 de julio 2009 entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio

del Interior, el Ministerio de lgualdad, el Consejo General del Poder
Judicial y el Ministerio Fiscal para la Implantacién del Protocolo de

I
. Actuacion para el Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas de
- ,

QAIejamiento en materia de Violencia de Género.

3. COORDINACION DE LOS CUERPOS POLICIALES CON OTROS RECURSOS
3.1 SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO

En el caso de que la Policia Municipal conozca de una situacion de
violencia contra las mujeres y la victima resida en su término municipal,
informaré al Servicio de Igualdad para que actue segun lo establecido en
sus protocolos municipales.

Toda la informacion de las personas implicadas se trasladara al Servicio de
Igualdad respetando la normativa vigente relativa a la proteccion de datos
personales, cuando la victima lo autorice expresamente.

3.2 SERVICIO DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES (SAM)

Con caracter previo y preceptivo a la interposicion de la denuncia, el

Cuerpo Policial competente informara a la victima de violencia contra Ia
mujer de su derecho a recibir asistencia juridica inmediata y gratuita,
prestada a través del Servicio de Asistencia de Guardia Permanente
Localizada organizado en los Colegios de la Abogacia de Pamplona,
Tudela, Estella y Tafalla. Esta asistencia se proporcionara fisicamente en
las dependencias policiales antes de la recogida de la denuncia, pudiendo
prestarse por via telefonica de manera excepcional.

J

En los casos en que esta asistencia no sea prestada, se especificara la
causa concreta (la victima rehusa emplear este servicio, falta de
disponibilidad del servicio, denuncia presentada de oficio...)

Este Servicio también informa a las victimas sobre aspectos juridicos de
admbito mas general relativos al derecho de familia, derecho penal y
derecho laboral, a través de los Equipos de Atencidn Integral a Victimas de
Violencia de Género.



3.3 SERVICIO PSICOLOGICO DE GUARDIA

} Con caracter previo y preceptivo a la interposicion de la denuncia, el
Cuerpo Policial competente informara a la victima de violencia contra la
mujer de su derecho a recibir asistencia psicolégica inmediata y gratuita,
\\gestada por el Servicio Psicolégico de Guardia que depende de la Oficina
de Atencién a las Victimas del Delito (OAVD). Esta asistencia se
proporcionara fisicamente en las dependencias policiales antes de la
recogida de la denuncia, pudiendo prestarse por via telefonica de manera

excepcional.

La peticion de este Servicio, por parte del Cuerpo Policial competente, se
llevard a cabo a través del 112 SOS Navarra.

Asimismo, el Cuerpo Policial competente informard a la victima, en
\  cualquier momento de la actuacién policial, de las funciones de la Oficina
\ de Atencién a las Victimas del Delito (OAVD) - acogida vy
acompafiamiento  emocional, atencién  psicolégica especializada,

informacion y asesoramiento juridico a las victimas directas e indirectas
del delito, orientacidn e informacidn sobre los recursos sociales y ayudas
econdmicas existentes y derivacién y coordinacién con otros recursos
especializados — para que acuda a sus dependencias si asi lo desea.

El Cuerpo Policial competente se reunira periédicamente con el Servicio
de Atencion Psicolégica para ser informado sobre la evolucién de los
agresores de su ambito territorial que estén participando en programas de
terapia, respetando lo establecido en la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales.

3.4 EQUIPOS DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO (EAIV)

Servicio de intervencion integral compuesto por un equipo multidisciplinar
que atiende a las mujeres victimas de violencia de género y a las personas
bajo su responsabilidad. Existen cuatro distribuidos en las Areas de
Servicios Sociales de Tudela, Estella, Tafalla y Comarca de Pamplona —
Area Noreste-Area Noroeste.



—

El Cuerpo Policial que atienda a una mujer victima de violencia de género

‘\J _\ le informara de la existencia del EAIV territorialmente competente, como

. recurso de atencion integral de referencia.

' ‘él Cuerpo Policial competente se reunira periédicamente con el EAIV con

e

competencias en su ambito territorial para contrastar y compartir
informacion, coordinar actuaciones y llevar a cabo actuaciones conjuntas,
en su caso.

3.5 UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA
MUJER DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE
GENERO

Ubicada en la Delegaciéon del Gobierno en Navarra, se encarga de
garantizar el seguimiento y la coordinacién de actuaciones en materia de
violencia sobre la mujer y la trata de mujeres con fines de explotacion
sexual, que se desarrollen en el territorio de la Comunidad Foral de
Navarra.

Entre otras funciones, lleva a cabo el seguimiento estadistico de la
violencia de género en Navarra y el personalizado de cada caso, asi como
la coordinacién de los recursos y servicios de la Administracién General
del Estado empleados en la lucha contra la violencia sobre la mujer.

Los Cuerpos Policiales competentes se reuniran con esta Unidad cuando
detecten deficiencias o planteen mejoras en los recursos y servicios de Ia
Administracién General del Estado empleados en casos de violencia contra
la mujer -Servicio Telefénico 016; Servicio ATENPRO; Sistema de
Seguimiento por Medios Telemdticos de las Medidas de Alejamiento;
VioGén..-o  consideren que es necesaria la  coordinacion
interadministrativa.



4. HERRAMIENTAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

4.1 SISTEMA DE SEGUIMIENTO INTEGRAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO (VioGén)

"

S \\Aéplicacién informatica creada y mantenida por la Secretaria de Estado de

eguridad del Ministerio del Interior, a la que tienen acceso los miembros
de los Cuerpos Policiales competentes en materia de atencion a victimas
de violencia de género, asi como determinados organismos judiciales,
Instituciones Penitenciarias y otros organismos publicos.

Esta herramienta establece una tupida red que permite el seguimiento y
proteccién de forma rédpida, integral y efectiva de las mujeres victimas de
violencia y de los menores a su cargo en cualquier parte del territorio
nacional.

Esta base de datos integra toda la informacion que se estime necesaria
para predecir el nivel de riesgo de las victimas, realizar el seguimiento de
cada caso y establecer las medidas de proteccién que fueran necesarias.

Efectta una labor preventiva, emitiendo avisos, alertas y alarmas cuando

se detecta alguna incidencia que pueda poner en peligro la integridad de
la victima.

La efectividad de esta herramienta se basa en la rapidez y calidad de las
aportaciones efectuadas por los diferentes miembros que la integran, de
ahi la importancia de que el Cuerpo Policial tenga acceso a la mismay
conozca perfectamente su funcionamiento.

4.2 ATENPRO

El Servicio Telefénico de Atencién y Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO) es una modalidad de servicio de
comunicacion telefénica de geolocalizacién (ubicacion en el mapa) que
ofrece a las victimas de violencia de género una atencion inmediata
permanente.
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Este servicio permite que las mujeres victimas de violencia de género se
(\\\ comuniquen con personal especificamente preparado para dar una
| \S\ respuesta adecuada a sus necesidades y que movilizard los recursos
humanos y materiales que sean necesarios ante situaciones de

N

:Eergencia.

“~pueden ser beneficiarias de Atenpro las victimas de la violencia de género
que no convivan con su agresor y que participen en los programas de
atencion especializada existentes en Navarra.

El Cuerpo Policial competente ha de poner en conocimiento de la mujer
victima de violencia la existencia de este recurso, derivandola a los
Servicios Sociales de su Ayuntamiento de residencia, que son los
competentes para su tramitacion.

4.3 DISPOSITIVOS TELEMATICOS DE CONTROL DE MEDIDAS DE
ALEJAMIENTO

El Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas y
Penas de Alejamiento en el ambito de la Violencia de Género permite

verificar el cumplimiento de las medidas y penas de prohibicion de
aproximacion a la victima, impuestas por la Autoridad Judicial en los
procedimientos judiciales en los que se acuerde su utilizacion.

Ademés, el Sistema proporciona informacion actualizada y permanente de
las incidencias que afecten al cumplimiento de las medidas o penas, asi
como de las posibles incidencias en el funcionamiento de los dispositivos
electrénicos implantados.

Por medio de este Sistema se busca hacer efectivo el derecho de la victima
a su seguridad y contribuir a su recuperacién; documentar el posible
quebrantamiento de la medida o pena de prohibicion de aproximacion
impuesta y disuadir al inculpado o condenado de acercarse a la victima.

La monitorizacion, operacién e instalacion de los dispositivos y el control
de las alarmas se efectua por el Centro de Control COMETA, que esta

operativo de forma permanente y que pone en relacion a los 6rganos
judiciales, el Ministerio Fiscal y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
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4.4 TELEFONO 016 /016 ONLINE

// \J\ Servicio telefénico de informacién y de asesoramiento juridico en materia

(

\
\

) de violencia de género.

Este servicio ofrece atencidon telefénica y online, gratuita, profesional,
“permanente, atendiendo a consultas procedentes de todo el territorio.

~
Informa en 52 idiomas a las mujeres victimas de violencia de género y/o a
su entorno sobre qué hacer en caso de maltrato, sobre recursos vy
derechos de las victimas en materia de empleo, servicios sociales, ayudas
econdmicas, recursos de informacidn, asistencia y acogida,

También deriva las llamadas de emergencia al 112, las realizadas por
menores de edad al Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes y las
relacionadas con la trata de mujeres y nifias con fines de explotacion
sexual al teléfono especializado del Ministerio del Interior.

*1;;2 4.5 APLICACION “ALERTCOPS”

\Q\:\\Si Aplicacién disponible para descarga en cualquier teléfono mévil (Android
\Q e 10S), gracias a la cual una victima puede estar en contacto permanente

con el servicio de urgencias, Guardia Civil o Policia Nacional,
independientemente del lugar en el que se encuentre fisicamente dentro
del territorio nacional excepto Catalufia y Pais Vasco. Permite avisar en
tiempo real, a través de una llamada telefénica o de un chat, de cualquier
agresion, quebrantamiento de medidas de alejamiento o situacion de
urgencia. En caso necesario, la central de servicios podra enviar una
patrulla con cardcter urgente al lugar donde se encuentra la victima, ya
que la aplicacién permite conocer su geolocalizacion exacta.

Con este servicio, las victimas se pueden desplazar por casi todo el
territorio nacional mientras se asegura su proteccion y solicitar asistencia
policial de un modo rapido y sencillo en caso de urgencia.

Esta herramienta incorpora un “Botdén SOS” para mujeres victimas de
violencia de género, que les permite alertar de situaciones en las que
puedan ver comprometida su seguridad y requerir la asistencia inmediata
de las Fuerzas de Seguridad del Estado mas préoximas a su ubicacion.
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N

Todo ello de forma discreta y desde su propio teléfono movil, sin
necesidad de utilizar otro dispositivo diferente ni el servicio de voz.

Para ser activada, la usuaria debera pulsar al menos cinco veces en menos

_de 6 segundos el "Boton SOS" de su teléfono mévil y la alerta activada se

mitira automaticamente al centro policial mas cercano. Con la activacion
de la alerta, el sistema grabara 10 segundos de audio y lo enviara a los
efectivos policiales para que puedan valorar la gravedad de la situacion.

Esta funcionalidad solo se permite descargar a aquellas mujeres que ya
estén dadas de alta en el Sistema VioGén, para lo cual el sistema solicita el
DNI de la usuaria y, previa autorizacion expresa, cruza los datos con los
contenidos en VioGén. Tras confirmar que la solicitante figura en VioGén
como victima de violencia de género, permite la descarga del boton

4.6 TELEFONO 112 y “MY112”

A través de la llamada al teléfono 112, cualquier persona puede demandar
asistencia de urgencia y emergencia en situaciones de seguridad
ciudadana, extincion de incendios y salvamento, urgencias sanitarias,
proteccidn civil u otras situaciones de auxilio.

Se trata de un servicio gratuito y accesible las 24 horas del dia, todos los
dias del afio, de tal forma que ni siquiera requiere tener una tarjeta SIM
activada en el terminal telefénico, ya que la llamada de voz al 112 se
establece igualmente. Ademds, funciona con cualquier operador de red
aunque la cobertura sea insuficiente.

La aplicacidn gratuita “MY112”, disponible para sistemas operativos iOS y
Android, mejora la comunicaciéon con el nimero de Emergencias 112 e
integra funciones extras como la geolocalizacién que, en determinadas
situaciones, puede ser de vital importancia.

Si se emplea la app “My112” cuando las personas llaman al nimero de
emergencias 112, los operadores son capaces de visualizar su localizacion
en pantalla y pueden enviar la ayuda necesaria en menor tiempo,
funcionalidad que es especialmente importante cuando se trata de
atender a mujeres en riesgo de sufrir violencia.
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El presente Protocolo es aprobado el 26 de junio 2020 por los abajo
firmantes o sus representantes.

D. Juan Carlo fapicoReyueIta
\

Jefe de la Policia Foral de Navarra

D. José Santiago Martin Gomez

D. Francisco Lépez Canedo

Jefe Superior de Policia de Coronel Jefe de la Guardia Civil en
Navarra Navarra



Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Presidencia, Igualdad,
Funciéon Publica e Interior
Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentua

Equipo de Atencion Integral a Mujeres
Victimas de Violencia de Género
Genero Indarkeriaren Biktimei Arreta
Integrala Emateko Lan-Taldea

Etxaburua, 25-bajo
31013 BERRIOZAR

Tel. 948 00 49 52 » 948 00 49 53

eaiv.comarca@pauma.es
eaiv.norte@pauma.es

INFORME DE DERIVACION

ENTIDAD QUE EMITE EL INFORME:
PROFESIONAL DE REFERENCIA:
TELEFONO / MAIL:

FECHA DE DERIVACION:

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE:

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
Domicilio (calle, plaza) Ne°. Localidad.
C. Postal Provincia Teléfono
Estado Civil Fecha de nacimiento
Dia Mes Afio
Lugar de nacimiento Provincia Pais Nacionalidad

1. ANTECEDENTES: (Historia de la situacion de violencia sufrida)

2. SITUACION ACTUAL:

3. VALORACION DEL RIESGO:

3.1. Percepcion del riesgo por parte de la superviviente y percepcion subjetiva respecto al

agresor:

3.2. Valoracion del riesgo por parte del o la profesional:

4. MOTIVO DE DERIVACION:




Ayuntamiento de Huarte
Uharteko Udala

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION EN ESPACIOS
FESTIVOS

CONOCIMIENTO DE UNA AGRESION, DENUNCIA, INTERVENCION POR PARTE DE POLICIA
MUNICIPAL

COMUNICACION CON CUERPOS POLICIALES QUE INTERVIENEN EN HUARTE

£

COMUNICACION A ALCALDIA, CONCEJALIA DE IGUALDAD Y TECNICA

\ g

REUNION ALCALDIA, CONCEJALIA DE IGUALDAD Y TECNICA: VALORACION DE LA SITUACION Y
PREPARAR CONVOCATORIA DE COMISION DE IGUALDAD: PARTICIPAN CONCEJALIA, TECNICA Y
REPRESENTACION POLITICA.

COORDINACION Y COMUNICACION CON INAI. IGUALDAD

VALORAR NECESIDAD DE PLENO EXTRAORDINARIO Y DECLARACION INSTITUCIONAL. EN CASOS
GRAVES (VIOLACIONES O ASESINATOS). IGUALMENTE DECIDIR SI ELAYUNTAMIENTO SE
PERSONA COMO ACUSACION PARTICULAR.

DETERMINAR REFERENTE PARA LA COMUNICACION CON LA AGREDIDA SIEMPRE QUE EXISTA
CONSENTIMIENTO: VER SI SE LE ESTA PRESTANDO AYUDA Y ORIENTACION SOBRE RECURSOS Y
DERECHOS QUE LE ASISTEN. SI HAY POSIBILIDAD, OFRECER ACOMPANAMIENTO A LOS
RECURSOS.

ESTABLECER FIGURA PARA LA INTERLOCUCION CON EL MOVIMIENTO FEMINISTA PARA LA
RESPUESTA SOCIAL/ INSTITUCIONAL

\ g

COMISION DE IGUALDAD: ACORDAR RESPUESTA, SI SE HACE O NO TEXTO CONJUNTO,
MOVILIZACION, LLAMAMIENTO A LA CIUDADANIA, ETC.

EN FUNCION DE LA GRAVEDAD: DETERMINAR CUESTIONES SOBRE LA SUSPENSION TOTAL O
PARCIAL DE ACTOS, CONCIERTOS, SOLICITAR A BARES EL CIERRE O SUSPENSION DE LA MUSICA
EN CASO DE MOVILIZACION, ETC.

EN TODO CASO: NO DAR INFORMACION A LA PRENSA NI A LA
CIUDADANIA SIN CONTRARRESTAR PREVIAMENTE CON CUERPOS
POLICIALES



Ayuntamiento de Huarte
Uharteko Udala

CRITERIOS DE INTERVENCION:

- Proteccidn de la mujer y confidencialidad de la informacién. Si la agresion se produce a
una menor de edad, se contactard con la familia (incluye a los hijos e hijas si los hubiera).
- Respeto de la opinidn de la mujer, de su intimidad y de sus decisiones en

torno a la forma de actuar.

- Coordinacién y actuacién homogénea.

- Identificacion del agresor.

- Evitar y cortar los rumores.

- No revictimizar?.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

Toda la informacion sera de caracter confidencial y sélo el personal que interviene
directamente en el caso, en funcién de su responsabilidad profesional, conocerd datos

identificativos de la mujer que ha sufrido una agresion o del agresor.

De la misma manera, el personal municipal responsable y el resto de los agentes sociales
implicados en el protocolo evitardn dar informaciones o datos que puedan identificar o
relacionar a la victima con su entorno, de tal forma que se garantice su derecho a
preservar su intimidad (asi como la intimidad de otras personas vinculadas a la mujer,
especialmente menores) y evitar una doble victimizacién. Solo se aportardan datos
generales sobre la agresion que identifiquen el tipo de violencia para justificar las

medidas adoptadas.

1 Revictimizacién, doble victimizacidn o victimizacion secundaria: en el dmbito judicial se cémo el proceso
mediante el cual se produce un sufrimiento afiadido por parte de instituciones y profesionales encargados
de prestar atencion a la victima. Serian pues aquellos dafios o perjuicios psicoldgicos, sociales, judiciales
o0 econdmicos que se producen en un momento posterior al delito. Por ejemplo, el hecho de realizar
declaraciones y explicar los hechos una y otra vez (cuerpos policiales, juzgados, servicios de atencion
social, etc.), reviviendo la situacién de violencia sufrida. Es un resultado directo de la violencia
institucional.



Ayuntamiento de Huarte
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CONTENIDOS DE LOS MENSAJES A TRASLADAR EN TEXTOS OFICIALES, DECLARACIONES

INSTITUCIONALES Y SOCIALES:

Contextualizar la violencia contra las mujeres como una grave violacién de los
derechos humanos que no puede quedar sin respuesta.

Referirse a estos hechos como “violencia contra las mujeres”, “violencia
machista” o “violencia sexista”.

Evitar utilizar “crimen pasional”, “violencia de pareja”, “violencia doméstica”,
“homicidio”.

No culpabilizar a las mujeres, ni justificar la violencia, por ningun motivo.

No dar informacidn sobre la procedencia de las mujeres, etnia, situacién personal,

familiar o laboral, ni de sus hijas e hijos si los hubiera.

Aspectos atener en cuenta en la comunicaciéon publica:

Utilizar la terminologia adecuada propuesta en el apartado “Contenidos de los
mensajes a trasladar en textos oficiales, declaraciones institucionales y sociales”.
Tener en cuenta la opinion de la mujer que ha sufrido una agresion a la hora de
acordar la declaracién y la respuesta publica.

Contextualizar la agresion desde su caracter estructural, que no son hechos
aislados, que tienen su origen en la situacion de desigualdad y en las relaciones
de dominio y poder de los hombres sobre las mujeres.

Manifestar de forma clara y contundente que el Unico responsable es el agresor.
Evitar comentarios o discursos que responsabilicen o culpabilicen a la mujer
aludiendo a su comportamiento, vestimenta, relacién con el agresor, situacion
social, origen cultural, horario o espacio donde se ha producido la agresién,
culpabilizarla por no haber interpuesto denuncia, etc.

Determinar muy bien que se va a decir y que no para preservar la intimidad de la
mujer y de su entorno (especialmente la intimidad de sus hijos e hijas si los
hubiera).

El hecho de interponer la denuncia de la agresién a los dias de suceder no le resta

ninguna fuerza a esta ni a la gravedad de lo sucedido. Actuar desde la
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comprension, el respeto y la empatia, teniendo en cuenta la compleja situacién
que rodea a una mujer en situacion de violencia o agresion.

- Nopresentar alas mujeres como responsables por decidir no interponer denuncia
contra el agresor. Tener en consideracion la situacion de incertidumbre en la que
guedan muchas veces las mujeres que deciden denunciar, si disponen de apoyos
o red social afectiva cercana, la adecuacion de la respuesta por parte de los
servicios y recursos, etc. En todo caso hay que evitar la revictimizacién.

- Las hijas y los hijos de las mujeres supervivientes son victimas directas de la
violencia contra las mujeres. Por ello es imprescindible su proteccién y la
confidencialidad de sus datos personales.

- No especular sobre las causas de la agresion como el aspecto fisico, celos, formas
de ser o comportamientos del agresor o la victima, origen, circunstancias

personales, situacion socioecondmica, etc.

- No se hara mencion del origen social o cultural de la mujer ni de su agresor. Esta
informacién no es relevante y solo favorece que se perpetien determinados
prejuicios sociales. Debe quedar claro que no existe un perfil concreto de agresor.

- Enlos mensajes emitidos se intentara no fomentar el miedo en las mujeres para
no limitar su libertad. Tener presente que el miedo también es una forma de
control sobre las mujeres.

- No se manifestara ningun tipo de mensaje que puede justificar una agresion o que
promueva la mediacion, legalmente prohibida en los casos de violencia contra las
mujeres.

- Las movilizaciones o convocatorias publicas tienen como objeto manifestar el
rechazo a la violencia machista, visibilizar la existencia de esta violencia,

sensibilizar a la ciudadania y contribuir a la reparacién de las victimas.



	ENTIDAD QUE  EMITE EL INFORME:

